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PREFEITURA MUNICIPAL DE PAU DOS FERROS - RN
Concurso Publico - 2015

NiVEL SUPERIOR

TURISMOLOGO

EXAME GRAFOTECNICO
(Transcreva a frase abaixo no local indicado na sua Folha de Respostas)

A organizacao politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil compreende a Uni&o, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, todos auténomos, nos termos desta Constituigéo [...] Art. 18° - CF/88

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES SEGUINTES:

1 - Verifique se este caderno contém 40 (quarenta) questdes de multipla escolha, sendo Portugués de 01 a
15, Raciocinio Légico de 16 a 25 e Conhecimentos Especificos de 26 a 40.

2 - Observe se ha falhas ou imperfeigdes graficas que causem duvida. Caso existam, comunique
imediatamente ao Fiscal de Sala.

3 - Verifique se os dados existentes na Folha de Resposta conferem com os dados do Cartdo de Inscricao e
da etiqueta afixada na sua carteira.

4 - Esta Prova tem duracao de 4 (quatro) horas. Nao é permitida a saida do candidato antes de esgotado o
tempo minimo de 2 (duas) horas.

5- E vetado, durante a prova, o intercambio ou empréstimo de material de qualquer natureza entre os
candidatos, bem como o uso de celulares, calculadoras e/ou qualquer outro tipo de equipamento
eletrénico. A fraude, ou tentativa, a indisciplina e o desrespeito as autoridades encarregadas dos
trabalhos sao faltas que eliminam o candidato.

6 - Assine, ao sair da sala, a Lista de Presencga e entregue o seu Caderno de Prova e a Folha de Respostas,

devidamente assinada, ao Fiscal de Sala.
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PORTUGUES

O texto a seguir extraido do ¢ um trecho do romance “Vidas Secas” de Graciliano Ramos, relata um momento da longa viagem que os
personagens empreenderam pelo sertdo nordestino na tentativa de escapar da seca e da miséria. Leia-o e responda as questdes de 01 a 05.

“Na planicie avermelhada, os juazeiros alargavam duas manchas verdes. Os infelizes tinham caminhado o dia inteiro, estavam
cansados e famintos. Ordinariamente andavam pouco, mas como haviam repousado bastante na areia do rio seco, a viagem progredira bem
trés 1éguas. Fazia horas que procuravam uma sombra. A folhagem dos juazeiros apareceu longe, através dos galhos pelados da caatinga
rala”.

1* QUESTAO
Reestruturando-se o terceiro periodo do texto, mantém-se o sentido original apenas em:

a) Porque haviamrepousado bastante na areia do rio seco, ordinariamente andavam pouco, e a viagem progredira bem trés léguas.

b) Em virtude de andarem ordinariamente pouco e de haverem repousado bastante na areia do rio seco, a viagem progredira bem trés
1éguas.

¢) Aindaque ordinariamente andassem pouco, a viagem progredira bem trés Iéguas, pois haviam repousado bastante na areia do rio seco.

d) A viagem progredira bem trés 1éguas, uma vez que haviam repousado bastante na areia do rio seco, dado que ordinariamente andavam
pouco.

e) Haviam repousado bastante na areia do rio seco: a viagem progredira bem trés Iéguas porque ordinariamente andavam pouco.

2* QUESTAO
A regéncia verbal em destaque na frase: “A folhagem dos juazeiros apareceu longe, através dos galhos pelados da caatinga rala”, é a
mesma do verbo destacado em:

a) “Ordinariamente andavam pouco...”.

b) “Osinfelizes tinham caminhado o dia inteiro, estavam cansados e famintos”.
¢) “Faziahoras que procuravam umasombra”.

d) “Naplanicie avermelhada, os juazeiros alargavam duas manchas verdes”.
e) “Faziahoras que procuravam umasombra”.

3* QUESTAO
Tendo em vista a relagdo, nesse texto, entre o vocabulario ¢ os efeitos de sentido, ¢ INCORRETO afirmar que:

a) Aexpressio “odiainteiro” equivalea “todo o dia”.

b) Oadjetivo “avermelhada” retrata o rigor do clima.

¢) “Rioseco”, “galhos pelados”, “caatinga rala” caracterizam um espago hostil aos viajantes.

d) Em “Faziahoras que procuravam uma sombra”, o verbo fazer esta em desacordo com a norma culta da lingua.

e) Aspalavras empregadas pelo narrador reproduzem as falas das personagens.

4* QUESTAO
Leia as informagdes abaixo sobre o texto lido:

I- Em“Osinfelizes tinham caminhado o dia inteiro, estavam cansados e famintos”. A primeira oragéo pode, sem prejuizo de sentido, ser
ligada a segunda pelo conectivo embora.

II- Oenunciado “Ordinariamente andavam pouco”—se opde aideia principal em “aviagem progredira bem trés léguas”.
II - O enunciado “Ainda que andassem pouco “—tem ideia de concessao a da oragdo principal “a viagem progredira bem trés 1éguas”

Esta (do) correta (s):

a) ApenaslIlelll.
b) L1lelll

¢) Apenaslelll.
d) Apenasl.

e) Apenasll.
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5* QUESTAO
Escreva V ouF, conforme sejam verdadeiros ou falsos 0os comentarios que se seguem aos enunciados.

cfavi i ,trés 1égu vi ira, és léguas, u u virgula mu i

Em: “a viagem progredira bem, trés 1éguas” e “a viagem progredira, bem trés léguas,” a mudanca de lugar da virgula muda o sentido
do texto.

vi i , trés 1égu vi ira, és 1égu u u virgula nio mu
Em “a viagem progredira bem, trés léguas” e “a viagem progredira, bem trés léguas” a mudanca de lugar da virgula ndo muda o
sentido do texto.
adjetivo substantivado “os infelizes” pode ser substituido, no contexto, sem prejuizo de qualquer sentido, pela expressido “os

O adjet bstantivado “ felizes” pod bstituido, text d 1 tido, pel “
retirantes”.

( ) O enunciado “como haviam repousado bastante na areia do rio seco” — expressa a razdo pela qual aconteceu a ag¢do da oragdo
principal.

( ) “Faziahoras que procuravam uma sombra.” O verbo fazer esta empregado em desacordo com a norma culta da lingua.

Asequéncia correta ¢:

a) V,EV,V,F. b) V,V,E,F,F. ¢) F,EF,V,V. d) V,E,V,V,V. e) F,E,FFV.

Leia o anuncio publicitario abaixo para responder as questdes 06 ¢ 07.

PROVE QUE DOVE E O MELHOR.
PROVE SE DOVE E O MELHOR.
(Texto publicitario).

6* QUESTAO
Marque a alternativa INCORRETA sobre o0 antincio acima.

a) Aoragdo subordinada iniciada por QUE ¢ do tipo substantiva.

b) Colocando-se virgula apés “PROVE” no enunciado PROVE QUE DOVE E O MELHOR altera-se o sentido.

¢) Nasegunda parte do antincio (PROVE SE DOVE E O MELHOR), em relagio a primeira parte (PROVE QUE DOVE E O MELHOR.)
ndo se sugere nenhuma mudanga de sentido em termos da eficacia do produto veiculado.

d) Aoragio subordinada iniciada por SE é do tipo substantiva e ndo adverbial condicional.

e) Noenunciado PROVE QUE DOVE E O MELHOR a oragio principal é PROVE.

7* QUESTAO
Em relagdo as fungdes da linguagem, pode-se afirmar que € predominante, no anuncio, a fungéo:

a) Conativa, porque pde em destaque o destinatario, estimulando-o por meio da mensagem.

b) Referencial, pois a inteng¢do ¢ informar sobre uma moga branca que conquistou varios morenos.
¢) Expressiva, porque esta centrada na opinido do locutor.

d) Fatica, pois o objetivo é chamar a atengéo do interlocutor.

e) Pocética, tendo em vista que faz alusdo ao uso de uma linguagem figurada.

8* QUESTAO
Leia os dois enunciados a seguir:

ELEITOR QUERJUSTIFICARSEU VOTO.
ELEITOR, QUER JUSTIFICARSEU VOTO?

Considerando a pontuagdo dos textos:

I- Noprimeiro enunciado hd uma afirmagao sobre o desejo do eleitor em querer justificar o voto.

II- No segundo enunciado hd uma diferen¢a de sentido em rlagdo ao primeiro, pois o emissor se dirige ao eleitor, indagando-o sobre o
referido fato.

IIT - Osdois enunciados tém o mesmo sentido.

Estdo corretas as alternativas:

a) Apenas[, I, IIT
b) Ilelll

¢) Apenaslell

d) Apenaslelll
e) Apenasl
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9° QUESTAO
Para regular a concordancia dos verbos, a norma padrio estabelece certos paradigmas que devem ser mantidos nos usos formais da lingua.
Com base nesse principio, analise a adequag@o das formas verbais usadas a seguir aos referidos paradigmas e assinale a alternativa correta.

a) Naurna, haviam cem votos, porém na lista de assinatura constavam noventa pessoas.
b) Faziam anos que os alunos ndo tinham uma aula to interessante.

¢) Vende-se planos de satide, os nossos precos sdo os melhores.

d) Necessita-se de amigos sinceros.

e) Alguns politicos ndo merece a nossa confianga.

10°QUESTAO

“Nao me adianta viajar.

Todas as viagens sao inuteis.

Elas ndo nos levam a lugar nenhum.

Nao nos revelam o outro lado do mundo”

(Fonte: O Turista—Ledo Ivo)
Relativamente aos pronomes desses versos, assinale a afirmagdo INCORRETA:

a) Apalavra “outro” pertence a classe dos pronomes indefinidos.

b) “Nos” tem como referente o eu poematico e os leitores.

¢) Ospronomes indefinidos “todas” e “nenhum” evidenciam o sentido de frustragdo e desesperanga reveladas pelo eu poematico.

d) Se, no terceiro verso, o pronome indefinido “nenhum” fosse substituido pelo indefinido “algum”, o sentido do texto continuaria o
mesmo.

e) “Elas” tem como referente o proprio eu poematico.

11* QUESTAO
Do texto a seguir, é possivel depreender que:

http://euintendotudo.blogspot.com.br/2012/02/30-erros-de-ortografia-em-placas.html

I- O processo de interacdo social deste texto sugere que o autor tem pouco contato com a lingua escrita, mas tal fato ndo interfere na sua
inten¢do comunicativa.

II- Os“tropegos ortograficos” impedem a interagéo verbal e nfio constroem um enunciado significativo.

I - O enunciado reproduz um registro da fala de quem escreveu o texto, e isso prejudica a leitura do texto.

Esta (30) correta (as):

a) Apenas, [Ielll
b) Apenaslelll

¢) ApenaslIlelll
d) Apenasl

e) ApenasIII
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12* QUESTAO
Leia estes versos:

“Alma minha gentil, que te partiste
Tao cedo desta vida descontente,
Repousalano céu eternamente

E viva eu canaterra sempre triste”.

(Fonte: Luiz Vaz de Camdes, in "Sonetos").
Marque a alternativa INCORRETA sobre o texto.

a) Aspalavras“la” e “cd” tém o mesmo referente.

b) Hapresenga, nos verso, de um recurso estilisico chamado antitese.

¢) Paradizer que amulher amada havia morrido, o poeta utiliza-sede eufemismos.

d) Hénesses versos uma oposi¢do entre céu x terra; la x ca.

e) “Evivacucanaterrasempre triste”. A palavra destacada expressa uma relagio semantica de tempo.

13* QUESTAO
Leia abaixo o titulo de um artigo de opinido de Mailson da Nobrega, publicado na revista Veja de 23 de julho de 2014:

“Tolerancia ainflacdo”
O acento indicativo de crase, no titulo, ocorreu pelo mesmo motivo que:

a) Quero tudo as claras.

b) “Anoite, todos os gatos sdo pardos”.

¢) Apragaficaparalelaarua.

d) A medida que cresce, fica mais teimoso.
e) Oavidosaiuas dezem ponto.

Pararesponder as questdes 14 e 15, leia o trecho extraido do conto Minha gente, de Guimaréaes Rosa.

“Pelo rego desciam bolas de 12 sulfurina: eram os patinhos novos, que decerto tinham matado o tempo, dentro dos ovos, estudando a teoria
da natagdo. E, no patio, um turbilho de asas ¢ bicos revoluteava e se embaralhava, rodeando a preta, que jogava os tltimos punhados de
milho

L]

Guimardes Rosa. Sagarana. Rio de Janeiro: José Olimpio, 1972.

14* QUESTAO
Coloque V ou F, conforme sejam verdadeiras ou falsas as proposi¢des abaixo, sobre os recursos expressivos empregados no texto:

() Metalinguagem, que consiste em fazer a linguagem referir-se a propria linguagem.

() Denotagio, caracterizada pelo uso das palavras em seu sentido proprio e objetivo.

() Metonimia, recurso expressivo em que a palavra que designa o todo é substituida pela que indica uma parte desse todo.
() Hipérbole, que se caracteriza por ser um exagero intencional, visando impressionar o interlocutor.

Asequéncia correta¢:

a) F,EF,V
b) V,V,F,F
¢) V,EV,F
d) F,FV,V
e) V,V,V,F

15* QUESTAO
Para dizer que os patinhos novos eram “bolas de 13”, o autor se apoiou em aspectos comuns aos patinhos e as bolas de 1a. A figura de
linguagem presente nesse caso ¢ uma:

a) Eufemismo
b) Antitese

¢) Hipérbole
d) Prosopopeia
e) Metafora

PMPF 2015 PAGINA 05
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RACIOCINIO LOGICO

16* QUESTAO
Dizer qual a proposi¢ao que satisfaz a tabela-verdade seguinte:

p q ?
F F A
F Y4 F
Y, F Y4
\Y, AV, \Ys

a) pAq

b) p vq

©q—>p

dp—oq

€ pq

17* QUESTAO
Das proposigdes:

. Onumero 6 ¢ perfeito.

. O galopde ovo.

. Asmulheres geralmente nio sdo boas maes de familias.

. Asdizimas periodicas sdo elementos do conjunto dos niimeros
irracionais.

5. 10%de 10%de 10€0,01.

W N -

De acordo com a ldgica das proposicdes, assinale a alternativa
verdadeira:

a) Apenas3
b) Apenasle?2
¢) Apenasle5
d) Apenasl
e) Apenas4

18* QUESTAO
Das expressdes seguintes, qual ¢ uma sentenca aberta?

a) 6<2ou3+l=4

b) 7+8=51

¢) Sexésobrinhodey,entio, x ¢ primo dez.
d) 9-1<8

e) 3+t3#6

19* QUESTAO

Dadas as premissas: “Todos os corintianos sdo fanaticos” e
Existem faniticos inteligentes”, pode-se tirar a conclusdo
seguinte:

a) Nenhum corintiano ¢ inteligente
b) Existem corintianos inteligentes
¢) Todo corintiano é inteligente

d) Nio se podetirar conclusdo

e) Todointeligente € corintiano

20*° QUESTAO

Considere as trés seguintes afirmacgdes:

I- Todososamigos deJodo sdo amigos de José
II- Josénao ¢ amigo de qualquer amigo de Paulo

III - Mério s6 é amigo de todos os amigos de Roberto
Se Roberto ¢ amigo de Paulo, entdo:

a) Jodo ¢ amigo de Mario

b) Mario ¢ amigo de José

¢) Jodoéamigode Roberto
d) Mario ¢ amigo de Roberto
e) Mariondo ¢ amigo de Jodo

21* QUESTAO

Qual das proposi¢des seguintes ¢ declarativa?

a) Resolvaestaquestdo.

b) Marciondo éirmao de Julio.
¢) Nio facoisto.

d) Parabéns!

e) Quantos italianos moram no Brasil?

22* QUESTAO
Qual das afirmativas, de acordo com a Ldégica, denomina-se

Contingéncia:

a) Proposi¢@o simples sempre verdadeira.

b) Proposi¢do composta sempre verdadeira.

¢) Proposi¢do composta que pode ser verdadeira e falsa.
d) Proposicao simples sempre falsa.

e) Proposicdo composta sempre falsa.

23* QUESTAO

Sejam as proposigdes:

p: O rato entrou no buraco.

q: O gato seguiu o rato.

Assinale a proposi¢do “O rato néio entrou no buraco e o gato
seguiu o rato” correspondente na linguagem da logica.

a) ~pv-~q
b) ~(p A @
©)pA~q
dpagq

e ~pAq

PAGINA 06
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24* QUESTAO
Considere a tabela-verdade:

p ~p p < ~p
v F F
F A% F

Assinale a alternativa correspondente:

a) Contradi¢do

b) Contingéncia

¢) Tautologia

d) Tautologia e contradigdo

e) Contradigdo e contingéncia

25° QUESTAO
Se nao leio, canto. Se estou alegre, leio. Se leio, ndo estou alegre. Se ndo estou alegre, ndo canto. Logo:

a) Leio, ndo estou alegre e ndo canto.
b) Nio leio, estou alegre e ndo canto.
¢) Nao leio, estoualegre e canto.

d) Leio, estoualegre e ndo canto.

e) Leio, estoualegre e canto.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26* QUESTAO
Sobre o modelo referencial do Sistema de Turismo (SISTUR) afirma-se que:

I- Porserums sistema fechado permite o controle das complexidades inerentes a atividade turistica a partir de estudos detalhados de seus
subsistemas, o que contribui para um melhor entendimento e funcionamento do turismo.

II- Apartir de sua proposta sistémica possibilita inventariar de forma estruturada o potencial de recursos turisticos naturais e culturais do
territorio para a exploracgdo racional da atividade.

III - No Sistema de Turismo o processo de controle de seu rendimento ¢ feito através do subsistema do mercado, que, na realidade ¢ em
esséncia, constitui o instrumento de administra¢do do sistema como um todo por conta de sua posi¢do hegemdnica nas economias
capitalistas.

IV - Por vislumbrar o equilibrio do mercado turistico, uma de suas fung¢des ¢ diagnosticar deficiéncias ¢ desajustes entre a oferta ¢ a
demanda turistica de uma localidade.

V- Os componentes do Sistema de Turismo sdo delimitados pelo Conjunto das Relagdes Ambientais (subsistemas cultural, economico,
social e ecologico), pelo Conjunto da Organizagdo Estrutural (subsistemas da superestrutura e infraestrutura) e pelo Conjunto das
Acgdes Operacionais (subsistemas do mercado, oferta, demanda, produgéo, distribui¢io e consumo).

Estdo corretas as seguintes sentengas:

a) [ 1lelV
b) L1llelV
¢) ILIVeV
d) IlleV
e) leV

PMPF 2015 PAGINA 07
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27* QUESTAO

“Uma destinacdo turistica é o foco de instalagdes e servicos projetados para atender as necessidades dos turistas e, ainda que seja definida
geograficamente, fornece um foco conveniente para a analise do movimento turistico e seu impacto e significado” (COOPER, 2001). Neste
sentido pode se dizer que:

I- Emfuncdo danatureza peculiar da atividade turistica de atrair visitantes para as partes inicas do mundo, as destinagdes ndo devem ser
planejadas para sua utilizagao multipla considerando os impactos projetados pelo turismo.

II- Asdestinagdes sdo amalgamas compostas por atragdes, amenidades, acessos e servigos auxiliares.

III - Ainseparabilidade é uma das caracteristicas das destinagdes, ou seja, o turismo ¢ consumido onde é produzido.

IV - No ciclo de vida de uma destinag@o ¢ possivel observar o crescimento da atividade turistica por meio das fases da “exploragdo”,
“envolvimento”, “desenvolvimento”, “consolidacdo”, “estagnacdo”, “declinio” e “renovag¢@o”, ¢ sua evolucdo ou declinio dependera
apenas das flutuagdes das forgas do mercado.

V- O planejamento e o gerenciamento sdo a chave para a garantia de que as destinagdes turisticas e os recursos existentes sejam mais
eficazes no atendimento da demanda.

Estao INCORRETAS as seguintes afirmagdes:

a) ApenaslelV b) ApenasI,IlelV ¢) ApenasIl,IlleV d) ApenasIIl,IVeV e) Todas

28* QUESTAO

Sobre a qualidade no setor turistico, “(...) podemos atribuir a 'qualidade’ um conceito perceptivo e dindmico que supde e envolve a melhoria
continua, levando a organizagdo a atingir novos niveis de desempenho por meio das adequagdes necessarias e permanentes.”
(KUAZAQUI, 2000). Neste sentido, a qualidade pode ser expressa em diversos aspectos. Marque a op¢do INCORRETA:

a) O turista passou a ter um perfil diferenciado nos tltimos anos, passando a ser visto como um individuo com necessidades e desejos a
serem atendidos, o que tem despertado grande interesse em diversas organizagdes, publicas e privadas, em diferentes tipos de roteiros
de viagens, desde os mais econdmicos, que utilizam meio de transporte mais barato, até os mais sofisticados, formatados para atender
os novos anseios da sociedade moderna e contemporanea.

b) Os produtos ¢ servigos turisticos oferecidos ao turista devem estar de acordo com suas expectativas de beneficios. Ele tera a percepgao
da qualidade quando estiver plenamente satisfeito quanto as suas necessidades e desejos.

¢) A venda e a pos-venda sdo parametros importantes para a qualidade, evitando falsas promessas e oferecendo aquilo que o
turista/consumidor deseja, além de projetar a geracao de negocios futuros.

d) No ambito dos funciondrios, também denominados “colaboradores” ou “talentos humanos”, um ambiente propicio a exceléncia da
qualidade é aquele em que a capacidade do gerenciador em delegar responsabilidades e fungdes ¢ a capacidade de seus subordinados
em receber responsabilidades e fungdes integram-se, facilitando a centralizagdo das a¢des e tornando a organizac¢do mais direcionada
emrelagdo as necessidades do mercado turistico.

e) Para que as organizagdes possam se manter atuantes no mercado consumidor, a cada dia que passa se fazem necessarias a criagio e
utilizacdo de novas politicas comerciais e a ado¢do de medidas que otimizem o potencial humano e a melhoria da qualidade de vida, a
fim de que a existéncia da empresa e do produto se perpetue em decorréncia da satisfacdo de seus diferentes turistas/clientes e ndo
simplesmente por meio do processo de venda.

29 QUESTAO
Qual sentenca é verdadeira?

a) Pode-se dizer que para os pequenos municipios o “bem receber” compreende todos os esforgos despendidos pelo poder publico e a
iniciativa privada para fazer de um local um simulacro do turismo de massa. E primordial receber os visitantes com atencio,
demonstrar-lhes que o local tem interesse em sua presenga e que estd preparado para recebé-los da mesma maneira que os grandes
centros turisticos.

b) Atualmente, a gastronomia é uma das areas que mais contribui para o desenvolvimento do turismo. E um componente importante da
hospitalidade a medida que atende e satisfaz o turista e vai além disso, pois o integra a dindmica da cultural local. Hoje este setor é
também considerado como fonte de entretenimento e para muitas regides que ndo apresentam recursos ou atrativos a gastronomia tem
atraido o turista para aregido.

¢) A hospitalidade nos meios de transportes se limita ao simples ato de prestar o servigo. Ela envolve a pontualidade do servico, as
condigdes do transporte utilizado no que se refere a sua adequagio a legislagdo vigente e o mapeamento de toda a infraestrutura basica
que este transporte necessita para se locomover.

d) Sao exemplos do tipo de assisténcia que pode ser dada pelo setor de gestdo de pessoas (RH) na operag@o de um hotel: a implementagao
de politicas e estratégias eficazes para recrutar, selecionar, motivar e reter os colaboradores menos qualificados, dando a estes novas
oportunidades; o desenvolvimento de programas de orientago, seguranga e supervisao, além de treinamentos genéricos em cada area;
a interpretag@o, implementacio e reforgo das leis e dos regulamentos que afetam as pessoas no trabalho; e o auxilio na manutengéo de
padrdes adequados de qualidade de vida no trabalho, assim como de politicas e praticas éticas nos negocios.

e) A gestdo de pessoas em hospitalidade ¢ dificultada pelas relagdes humanas com o cliente, que exige um servi¢o oferecido mais
direcionado as suas necessidades que nem sempre estdo condizentes com o que a destinagdo tem a oferecer. Busca-se, neste sentido,
mudar atitudes e condutas dos turistas para que estes estejam mais abertos a novas experiéncias.
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30° QUESTAO
Sobre o produto turistico pode-se afirmar que:

I- Tem como caracteristicas gerais: esta baseado no fator tempo; ¢ irrecuperavel se ndo for usado; sua matéria-prima se agrupa; ndo pode
ser acumulado; ndo pode ser transportado nem transferido; ¢ estavel pelo gostos e preferéncias dos turistas; e, primordial na escala de
necessidades dos consumidores razao por que sua demanda € elastica.

II- E o conjunto de beneficios que o consumidor busca em uma determinada localidade e que sdo usufruidos tendo como suporte
estrutural um complexo de servigos oferecidos por diversas organizagdes. Neste sentido, o produto turistico ¢ um produto composito.
Para o marketing turistico as destina¢des devem ser trabalhadas como produtos turisticos.

III - Envolve um processo simples de tomada de decisdes porque sua a aquisi¢do pelo turista ndo se caracterizam mais pelos riscos de
outrora.

IV - Os seus canais de distribuigdo envolvem canais diretos quando o responsavel vende o produto diretamente ao consumidor final e
indireto quando os intermedidrios, a exemplo de agéncias e operadoras de turismo, transportadoras e os hotéis, se intercalam.

V- Toda unidade produtiva de bens e servigos turisticos existe como complemento do sistema econdmico, pois depende de suas
caracteristicas genéricas e, em cada caso, estd intimamente relacionada com outros setores e atividades especificas do aparato
produtivo, dos quais compra e para os quais vende bens e servigos.

Esto corretas as seguintes sentengas:

a) Apenas[,lllelV
b) Apenas],Ilelll
¢) Apenasl,IVeV
d) ApenaslllelV
e) Todas

31* QUESTAO
Assinale a op¢do correta.

a) Osquatro elementos basicos em qualquer sistema de transporte sdo a via (instrumento da viagem utilizado), o ferminal (ddo acesso a via
para os usuarios ou funcionam como intercadmbio entre diferentes tipos de via), a unidade de transporte (o meio de transporte
propriamente dito) e a forca motriz (capacidade energética utilizada).

b) O Cadastro dos Prestadores de Servigos Turisticos (CADASTUR) € o sistema de cadastro exclusivamente de pessoas juridicas que
atuam na cadeia produtiva do turismo, executado pelo Ministério do Turismo em parceria com os Orgaos Oficiais de Turismo das
Unidades da Federagdo ¢ visa promover o ordenamento, a formalizaco ¢ a legalizagdo dos prestadores de servigos turisticos no Brasil,
por meio do cadastro de empresas do setor.

¢) Emuma sociedade que buscarapidez e agilidade no alcance de seus objetivos, cada vez mais o transporte é visto como a menor parte do
lazer, ja que a viagem ndo é tdo importante como a propria destinag@o, objeto da viagem.

d) O CADASTUR recebe cadastros obrigatorios dos prestadores de servigos turisticos que atendem diretamente o consumidor como
agéncias de turismo, meios de hospedagem, organizadoras de eventos, parques tematicos, acampamentos turisticos e guias de turismo.
Em carater opcional, também poderdo se cadastrar restaurantes e similares, centros de convengdes, parques aquaticos, estruturas de
apoio ao turismo nautico, casas de espetaculo, transportadoras turisticas, locadoras de veiculos para turistas e prestadoras
especializadas em segmentos turisticos.

e) O Sistema Brasileiro de Classifica¢do de Meios de Hospedagem (SBCLASS), construido por meio de uma ampla parceria entre o
Ministério do Turismo, EMBRATUR e a Associag@o Brasileira da Industria Hoteleira (ABIH), é um importante passo para possibilitar
aconcorréncia justa entre os meios de hospedagem do pais e auxiliar os turistas, brasileiros e estrangeiros, em suas escolhas.

32* QUESTAO
Sobre as tendéncias no mercado de agéncias de viagens e turismo, € correto afirmar que:

a) Aevolucdo do perfil do agente de viagens vem sendo marcada pela revolugio no setor de viagens, seja por falta de atualizagio ou pela
falta de visdo de futuro para enfrentar os novos reflexos advindos dos fendmenos da guerra de tarifas, da forte regulamentag@o dos
transportes aéreos, do aperfeicoamento do uso da internet e do desenvolvimento dos Sistemas Globais de Reservas (GDS).

b) Aredugdo de custos de operagdo e pessoal; a cobranca de honorarios pelos servigos prestados ao cliente; renegociagdo das comissdes
pagas pelas companhias aéreas; a diversificagdo e langamento de novos produtos; e a concentragdo e ampliagdo na melhoria do servigo
prestado ao cliente sdo alternativas desatualizadas no mercado de agéncias de viagens e turismo no mundo atual.

¢) A customizagdo permite a empresa, ao cliente ou a ambos desenvolver um produto ou servigo que reflitam o valor definido pelo poder
publico através de campanhas promocionais. E reorientar a personalidade do cliente a0 mesmo tempo tentar atender suas necessidades,
desejos, gostos, administrando seus temores.

d) Paraalcangar o sucesso da “novaagéncia”, ou melhor, da empresa do futuro que aconselhara as viagens de seus clientes, sera necessario
aplicar novos conceitos como a prestatividade e a homogeneizacdo dos servigos, a utilizagdo das ferramentas tecnoldgicas e aplicacao
de programas para a fidelizagao do cliente.

e) A desintermediacdo significa a instabilidade da fungdo tradicional da empresa por estar deixando de ser requisitada como parceira
distribuidora dos servigos de viagens. A reintermedia¢do ¢ o processo no qual as agéncias adquirem definigdes proprias para a
sobrevivéncia e readaptagdo no mercado, em forma de fusdo, redes, franquias ou agéncias virtuais.
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33* QUESTAO

Sobre o processo de elaboragdo de um Plano Municipal de Turismo, ¢ INCORRETO afirmar:

a) O diagndstico é um passo preliminar, eminentemente técnico, que fundamentara as futuras agdes a serem identificadas para o fomento
do turismo local. Nesse momento a participag@o dos atores locais ndo ¢ aconselhada pela natureza técnica das informagdes a serem
coletadas.

b) O diagnostico compreende o levantamento de informagdes socioecondmicas ¢ territorial do municipio; a descrigéo e classificagdo da
oferta turistica; a infraestrutura e servigos basicos; a descrigao e classificagdo da demanda; e a avaliag¢@o das informagdes obtidas para
que se possa fazer a analise das condi¢des atuais e passadas do desenvolvimento turistico.

¢) A descrigdo ¢ classificacdo da oferta turistica ¢ composta pelo levantamento dos atrativos turisticos, dos eventos existentes e
programados, dos equipamentos e servigos turisticos, da infraestrutura e servigos basicos, além das condi¢des institucionais que
permitem o funcionamento do setor e assentam as bases para a sua gesto.

d) Progndstico e as propostas definem os caminhos do Plano em si. Neste momento a participagdo da comunidade ¢ fundamental para se
definir os objetivos para o desenvolvimento do turismo na comunidade.

e) Na fase de implementagdo do Plano é onde se verifica a real dimensdo da participagdo ao longo do processo de elaboragdo do
planejamento, pois nesta fase a comunidade podera ter sua rotina alterada, sua paisagem modificada em fun¢io da implementagao dos

projetos que irdo criar ou melhorar a infraestrutura de recebimento dos turistas.

34* QUESTAO
Como resultado das agdes transversais de articulagdo com os demais Ministérios e fruto de parcerias entre o Ministério do Turismo e os
bancos publicos federais, o setor conta com importantes instrumentos de crédito para apoiar projetos da cadeia produtiva do turismo.

Sobre as linhas de crédito para o turismo, ¢ possivel afirmar:

I- O Fundo Geral do Turismo (FUNGETUR) tem como objetivo fomentar e prover recursos para o financiamento de atividades
turisticas, tais como obras para modernizacdo, reforma e ampliagdo de empreendimentos.

II- O FUNGETUR financia a aquisi¢do de maquinas e equipamentos novos e servigos de finalidade ou de interesse do turismo nacional,
assim definidos pelo Ministério do Turismo. Tem como publico-alvo pessoas juridicas que atuam no segmento de turismo. O banco
operador desta linha de crédito é a Caixa Econdmica Federal.

I - O PROGER Turismo Investimento financia projetos do setor turistico que proporcionem geragao ou manutencao de emprego e renda.
Tem como publico-alvo as micro € pequenas empresas, com faturamento bruto anual de até R$5 milhdes, da cadeia produtiva do setor
de turismo. Esta linha de financiamento ¢ destinada a todo o territorio brasileiro por meio do Banco do Brasil e da Caixa Econdmica
Federal.

IV- O Programa de Apoio ao Turismo Regional (PROATUR) financia a implantagdo, ampliagdo, modernizagdo e reforma de
empreendimentos do setor turistico na regido Nordeste. Tem como finalidade investimentos e capital de giro associado para
empreendimentos turisticos.

V- O publico-alvo do PROATUR sdo pessoas juridicas, inclusive empresarios registrados na junta comercial, cadastrados pelo
Ministério do Turismo, cujo objetivo econdmico principal seja a atividade turistica. E restrito a abrangéncia de atuagdo do Banco do
Nordeste do Brasil (BNB).

Conclui-se que:

a) ApenasIVeVsdoverdadeiras
b) Apenaslellsdo verdadeiras
¢) Todassdo verdadeiras

d) ApenasIII é verdadeira

e) Todassio falsas
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35* QUESTAO
Leia as sentengas.

I- Asrelagdes entre turismo e desenvolvimento no decorrer do tempo sdo baseadas na perspectiva tedrica (econdomico, social, humano,
responsavel, sustentavel, socio espacial, enddgeno, territorial sustentavel, local) na qual o desenvolvimento ¢ compreendido. E diante
desse entendimento, o certo ¢ que uma das questdes fundamentais na gestdo do turismo municipal € perceber quem ganha e quem
perde com o incremento do turismo dentre os diversos grupos de interesse, manifestos e latentes, que se inserem na dinamica dos
municipios, entre estes e destes com os governos estaduais e federal. Fundamental para o desenrolar das agdes € o gestor perceber o
grau de autonomia que tais grupos ou atores t€ém para eleger suas prioridades e os meios para concretiza-las.

II- As capacidades institucionais dos atores que interagem no processo de planejamento turistico, representados pelos setores ptiblico e
privado, sdo apresentadas como condicionantes para que as a¢des descentralizadas e participativas se constituam, de fato, em uma
pratica social. Este é o desafio que todos deverdo levar em conta se quiserem transformar o turismo em um setor estratégico genuino
para o desenvolvimento local.

III - Quando se resgata o papel desempenhado pelo Estado no desenvolvimento do turismo no Brasil a partir da década de 1960, o que se vé
¢ o incentivo a modelos de turismo que ndo condizem com as premissas basicas de desenvolvimento e que nem sempre reconhecem as
capacidades e interesses locais e regionais e as realidades dos grupos humanos e econdmicos que atuam em suas respectivas areas.

IV- O modelo de turismo ainda predominante do pais e, principalmente no Nordeste brasileiro, enquadra-se como um tipo de
“colonizacdo aristocratica” caracterizado por projetos de valorizagdo turistica de lugares a partir da instalag@o de grandes e luxuosos
hotéis destinados a acolher turistas de alta classe. Pela estrutura suntuosa que apresentam, estes tipos de empreendimento provocam
um efeito de constrangimento e separagdo social entre turistas e as populagdes que vivem em seu entorno. Neste modelo ndo ha espago
paraa participagdo da populag@o no processo de desenvolvimento turistico.

V- Aspoliticas de turismo a partir da década de 1990 introduzem em sua estrutura modelos de gestdo participativa e descentralizada. O
Conselho Nacional de Turismo, o Forum Nacional de Secretarios ¢ Dirigentes Estaduais de Turismo, os Conselhos Estaduais de
Desenvolvimento Turistico, as Instancias de Governanga Regional, os Grupos Gestores e os Conselhos Municipais sdo os principais
instrumentos para levar a cabo estas propostas.

Sobre as assertivas acima, concluimos que:

a) Apenasall,IlleIV sdo falsas

b) Apenasal,IlleV sdo verdadeiras
¢) ApenasallelV sdoverdadeiras
d) Todassdo verdadeiras

e) Todassdo falsas

36* QUESTAO
Sobre a atual gestdo publica do turismo no Brasil é correto afirmar que:

a) A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), responsavel pela divulgagido do Brasil no exterior, esta ligada diretamente ao ministro do
turismo.

b) AsInstancias de Governanga macrorregionais estdo em processo de implantagdo e sdo subordinadas ao Forum Nacional de Secretarios
e Dirigentes Estaduais de Turismo (FORNATUR).

¢) O Conselho Nacional de Turismo (CNT), o Férum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo (FORNATUR) ¢ os
Grupos Gestores de Turismo participam do processo de gestio descentralizada do turismo nacional.

d) O Conselho Municipal de Turismo ¢ uma instancia de planejamento participativo nas gestdes locais, sendo constituido como um férum
deliberativo/consultivo em assisténcia ao Orgdo Oficial do Turismo municipal.

e) Onducleo estratégico de gestdo do turismo do Brasil ¢ formado pelo Ministério do Turismo, pela EMBRATUR e pela OMT.

37* QUESTAO
Na histdria das politicas publicas de turismo no Brasil, ¢ INCORRETO dizer que:

a) Adécadade 1970 foi marcada por a¢des pontuais no processo de desenvolvimento do turismo nacional com a cria¢do de varios fundos
de financiamento para o setor, principalmente o hoteleiro.

b) O Programa Nacional de Municipaliza¢do do Turismo (PNMT) implementado na década de 1980 foi considerado pioneiro por levar
aos quatro cantos do pais estratégias de planejamento turistico sustentavel envolvendo a participagdo das comunidades locais.

¢) Os principais marcos institucionais das politicas ptiblicas de turismo no pais foram a criagdo da EMBRATUR em 1966 ¢ o Ministério
do Turismo em 2003.

d) A abordagem do desenvolvimento regional do turismo foi, a partir de 2003, uma das principais estratégias adotadas pelo governo
federal para o desenvolvimento do turismo no pais, tendo como seu principal expoente o Programa de Regionalizagdo do Turismo
(PRT).

e¢) Em 2006 o Ministério do Turismo, sob a coordenacgdo e supervisdo da Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do
Turismo, buscou consolidar os processos de reestruturaco institucional e organizacional do Fundo Geral do Turismo (FUNGETUR),
que tem como objetivo financiar aampliagdo, modernizagio e reforma de empreendimentos turisticos.
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38* QUESTAO
Sobre a estruturacido do Ministério do Turismo e a reformulagdo da EMBRATUR:

I- Cabe ao MTUR formular a Politica Nacional de Turismo em parceria com a sociedade brasileira, especialmente com todos os
organismos publicos, privados e ndo governamentais que possuem interfaces com o setor.

II- A EMBRATUR cabe promover o turismo buscando o reconhecimento da atividade como um fator de desenvolvimento econdmico,
geracdo de emprego e distribuicdo de renda, pois tem como foco o planejamento do desenvolvimento da atividade.

III - Aumentar a participagdo do Brasil na captacdo de fluxo intencional de turistas, contribuindo com a consolida¢@o de uma imagem
positiva do pais no exterior é um dos objetivos da EMBRATUR.

IV - Adescentralizagdo da gestdo publica do turismo é um dos focos do Ministério do Turismo, privilegiando as articulagdes e as parcerias
entre governo federal, estaduais e municipais, estimulando roteiros integrados e os consércios de cooperagio, potencializando, assim,
as diferengas regionais.

V- AEMBRATUR é responsavel por potencializar os atrativos turisticos dos diversos segmentos, transformando-os em produtos para a
comercializaco, de sorte que se fortaleca, o turismo internacional, ja que o turismo interno néo esta entre suas responsabilidades.

Estdo corretas as seguintes assertivas:

a) [VeV
b) I, 1lleV
c) IlelV
d) LIlelV
e) IeV

39" QUESTAO
Sobre o Programa de Regionalizag¢ao do Turismo (PRT)

I- Sancionadaem 2013, aLei Geral do Turismo (n° 11.771) reforca o alinhamento estratégico entre o Plano Nacional de Turismo (PNT)
e o PRT e torna-se referéncia na gestdo publica do setor. Traz no seu escopo o marco regulatorio definindo competéncias ¢
responsabilidades do poder publico e de toda a cadeia produtiva do turismo, garantindo a gestdo ética, responsavel, transparente e
cidada.

II- Nasnovas orientagdes do PRT definidas em 2013, os municipios possuem uma atua¢ao mais estratégica. Agora serdo categorizados
emniveis de atratividade, gestdo e de organizagio do setor como meio de aferir o estagio de desenvolvimento em que se encontram.

III - A participacdo constituiu-se na principal estratégia de implanta¢do do PRT no pais. O desafio de executar um programa nacional deste
porte conta com a prerrogativa da descentralizagdo de esforgos e, também, com o compartilhamento de experiéncias e informagdes.

IV- Para o aperfeicoamento do PRT, definiu-se como estratégia complementar o Programa de Desenvolvimento do Turismo
(PRODETUR) que é composto pelo Indice de Competitividade Nacional, pesquisa com a fung@o de fornecer um retrato detalhado do
setor, possibilitando uma interveng¢io planejada nos municipios estudados, e pela Gestao de Destinos, agdo voltada ao auxilio para a
elaboragdo e execucdo de planos estratégicos para o setor de turismo, priorizando politicas que focavam a competitividade no
mercado.

V- Apartir de 2013, o PRT resgata a representagdo do ator municipal como agente de desenvolvimento considerando ser ele o detentor
das realidades e demandas locais. O “interlocutor municipal” tem como miss@o o acompanhamento do ciclo de gestdo do Programa
(planejamento, ag@o executiva, acompanhamento, avaliagdo de processos e resultados) no ambito do municipio.

Estdo incorretas apenas as seguintes assertivas:

a) lelV

b) ILIVeV
c) llleV

d) LlleV

e) LILIVeV

40* QUESTAO
Marque a alternativa FALSA:

Sao competéncias do bacharel em turismo como o gestor do turismo municipal:

a) Compreensio sistémica e visao global, capaz de interpretar o contexto social, politico, econdmico e cultural onde esta inserido, avaliar
seus impactos e mensurar suas consequéncias sobre as atividades turisticas na localidade.

b) Pensar de forma logica e criativa; de aproveitar esta capacidade para tomar decisdes e promover mudangas; de comunicar e reelaborar
seus conhecimentos em beneficio proprio ¢ de seus interesses particulares.

¢) Aptidao para atuar no dambito dos mercados em transformago permanente e sob critérios de alta competitividade, com caracteristicas
multidimensionais e interdependentes, com habilidade em construir relacionamentos de longo prazo, de articular redes de
colaboradores, de trabalhar em equipe e de manter atitudes integradoras.

d) Elaborar e gerir acdes turisticas através de projetos, planos ou programas de ambitos locais, regionais ou de maior amplitude,
oferecendo efetiva contribui¢do na formulagdo de ideias inovadoras para o planejamento e a execugdo de agdes estratégicas
direcionadas para empreendimentos turisticos e seu gerenciamento.

e) Atuar como agentes de mudancas, imbuidos de valores éticos e espirito critico para fomentar e difundir em cada uma de suas agdes
profissionais, o respeito pelo ser humano e a promocao incondicional do bem estar e da qualidade de vida nas localidades onde atuar.
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