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CARGO:

NÍVEL MÉDIO/TÉCNICO

ORIENTADOR SOCIAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE 

SUMÉ - PB

EXAME GRAFOTÉCNICO:
( )Transcreva a frase abaixo no local indicado na sua Folha de Respostas

«A Felicidade não se acha, se conquista.» 

      Verifique se este caderno de provas contém questões de múltipla escolha, sendo Português de  a  40 (quarenta) 01 15,
Informática de  a  e Conhecimentos Específicos de  a .16 25 26 40

INSTRUÇÕES:

       Observe se há falhas ou imperfeições gráficas que causem dúvidas. Caso existam, comunique imediatamente ao Fiscal de 
Sala.

     Verifique se os dados existentes na Folha de Respostas conferem com os dados do Cartão de Inscrição e da etiqueta 
afixada na sua carteira.

       Esta Prova tem duração de  horas. Não é permitida a saída do candidato antes de esgotado o tempo mínimo de 4 (quatro) 2 
(duas) horas.

      É vetado, durante a prova, o intercâmbio ou empréstimo de material de qualquer natureza entre os candidatos, bem como o 
uso de celulares, calculadoras e/ou qualquer outro tipo de equipamento eletrônico. A fraude, ou tentativa, a indisciplina e o 
desrespeito às autoridades encarregadas dos trabalhos são faltas que eliminam o candidato.

      Assine Lista de Presença, ao sair da sala, a  e entregue o seu Caderno de Prova e a Folha de Respostas, devidamente 
assinados, ao Fiscal de Sala. O Candidato poderá destacar o gabarito rascunho da última folha da prova, e levá-lo para sua 
conferência.
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26ª QUESTÃO
Analise as proposições sobre as funções do orientador social, asseguradas na resolução CNAS nº 9, de 15 de abril de 2014:

I- Uma das funções do orientador social é desenvolver atividades socioeducativas e de convivência e socialização visando à atenção, 

defesa e garantia de direitos e proteção aos indivíduos e famílias em situações de vulnerabilidade e/ou risco social e pessoal, que 

contribuam com o fortalecimento da função protetiva da família.

II- Não se constitui como uma das funções do orientador social atuar na recepção dos usuários possibilitando ambiência acolhedora.

III- É considerada como uma das funções do orientador social acompanhar o ingresso, frequência e o desempenho dos usuários nos cursos 

por meio de registros periódicos.

Está CORRETO o que se afirmar em 

a) I e III, apenas.

b) I e II, apenas.

c) I, II e III.

d) I, apenas.

e) II, apenas.

27ª QUESTÃO
A PNAS/2004 prevê como um dos objetivos da política pública de assistência social

a) ampliar o acesso, apenas, aos bens e serviços socioassistenciais básicos, em áreas urbana e rural.

b) contribuir com a inclusão e a desigualdade dos usuários e grupos específicos.

c) assegurar que as ações no âmbito da assistência social não tenham centralidade na família. 

d) garantir a falta de convivência familiar e comunitária. 

e) prover serviços, programas, projetos e benefícios de proteção social básica e/ou especial para famílias, indivíduos e grupos que deles 

necessitarem.

28ª QUESTÃO
Leia as afirmativas sobre o Sistema Único de Assistência Social (SUAS) e coloque para verdadeira e para falsa:V F 

(    ) Os serviços, programas, projetos e benefícios do SUAS têm como foco prioritário a atenção às famílias, seus membros e indivíduos e 
o território como base de organização.

(    ) O SUAS pressupõe gestão compartilhada, co-financiamento da política pelas duas esferas de governo e definição clara das 
competências técnico-políticas da União e Estados, com a participação e mobilização da sociedade civil.

(    ) O SUAS materializa o sistema centralizado e participativo, com primazia da responsabilidade do Estado, conforme determina a 
LOAS.

(    ) O SUAS é um sistema de proteção social público não-contributivo.
(    ) A implantação do SUAS imprime uma nova dimensão e significado para o campo da assistência social no país.

Marque a alternativa que contém a sequência CORRETA: 

a) V, F, V, F, V.

b) V, F, F, V, V.

c) V, V, V, F, F.

d) F, F, F, V, V.

e) F, V, V, F, V.

29ª QUESTÃO
A NOB-RH/SUAS significa:

a) Norma Operacional Básica dos Recursos Hídricos do Sistema Unificado de Apoio Social.

b) Norma Operacional Básica de Recursos Humanos do Sistema Único de Assistência e Saúde.

c) Normalização Operacional Básica de Recursos Humanitários do Sistema Único de Apoio à Sociedade.

d) Normatização Operacional Brasileira de Recursos Humanos do Sistema Único de Assistência Social.

e) Norma Operacional Básica de Recursos Humanos do Sistema Único de Assistência Social.
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30ª QUESTÃO
De acordo com a tipificação nacional de serviços socioassistenciais, constituem-se como serviços de proteção social especial de alta 
complexidade, EXCETO:

a) Serviço de proteção em situações de calamidades públicas e de emergências.
b) Serviço de acolhimento institucional.
c) Serviço de acolhimento em república.
d) Serviço de acolhimento em família acolhedora.
e) Serviço de proteção e atendimento integral à família (PAIF).

31ª QUESTÃO
Julgue as afirmações abaixo com relação ao Centro de Referência da Assistência Social (CRAS):

I- O CRAS é uma unidade pública estatal descentralizada da política de assistência social, responsável pela organização e oferta de 
serviços da proteção social básica do SUAS nas áreas de vulnerabilidade e risco social dos municípios e Distrito Federal. 

II- O CRAS se caracteriza como a principal porta de entrada do SUAS, ou seja, é uma unidade que possibilita o acesso de um grande 
número de famílias à rede de proteção social de assistência social.

III- O CRAS tem por objetivo combater a ocorrência de situações de vulnerabilidades e riscos sociais nos territórios, por meio do 
desenvolvimento de potencialidades e aquisições, do fortalecimento de vínculos familiares e comunitários, e da ampliação do acesso 
aos direitos de cidadania.

Conclui-se que 

a) d) I, II e III estão corretas.  apenas I e II estão incorretas.
b) e) apenas I e III estão corretas.  I, II e III estão incorretas.
c) apenas I e II estão corretas.

32ª QUESTÃO
O centro de referência especializado de assistência social – CREAS é uma unidade ______ que se constitui como polo de referência, 
______ e articulador da proteção social ______ de média complexidade.

Em sequência as expressões que completam CORRETAMENTE as lacunas acima são

a) d) privada, coordenador, integradora. pública, coordenador, especial.
b) e) privada, orientador, inclusiva. pública, organizador, especializada.
c) pública, monitor, especial.

33ª QUESTÃO
Escreva V (verdadeiro) ou F (falso)  a respeito das afirmações sobre o cadastro único do Governo Federal:,

(    ) Por meio da base de dados do cadastro único, é possível conhecer quem são, onde estão e quais são as principais características, 
necessidades e potencialidades da parcela mais pobre e vulnerável da população.

(    ) Desde sua criação, o cadastro único vem se fortalecendo como uma importante ferramenta de gestão nas duas esferas de governo para 
implementação de programas sociais voltados à população de baixa renda.

(    ) A utilização do cadastro único não é obrigatória para todos os programas sociais federais direcionados para a população de baixa 
renda.

A sequência CORRETA é

a) F, F, F .. V, F, Fd) 
b) V, V, V. F, V, F.e) 
c) V, F, V.

34ª QUESTÃO
Julgue as informações abaixo sobre o programa bolsa família e indique a alternativa FALSA:

a) A legislação do programa bolsa família definiu o cadastro único como instrumento de identificação e seleção de seus beneficiários.
b) O programa bolsa família é um benefício de transferência de renda de caráter contributivo.
c) O programa bolsa família unificou outros programas existentes no governo federal, instituídos pelo presidente Fernando Henrique 

Cardoso.
d) O programa bolsa família tem um papel fundamental em reforçar o acesso das famílias à educação e à saúde, por meio de alguns 

compromissos, chamados condicionalidades. 
e) O programa bolsa família é voltado para as famílias consideradas em situação de pobreza ou extrema pobreza.
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35ª QUESTÃO
Para o acesso ao benefício de prestação continuada, assegurado na lei orgânica da assistência social, é necessário que a família possua

a) renda mensal per capita igual a 1/4 (um quarto) do salário-mínimo.

b) renda mensal per capita superior a 1/4 (um quarto) do salário-mínimo.

c) renda mensal per capita inferior a 1/4 (um quarto) do salário-mínimo.

d) renda anual per capita inferior a 1/4 (um quarto) do salário-mínimo.

e) renda semanal per capita superior a 1/4 (um quarto) do salário-mínimo.

36ª QUESTÃO
Segundo o artigo 53 do ECA, a criança e o adolescente têm direito à educação, visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo 
para o exercício da cidadania e qualificação para o trabalho, assegurando-se-lhes:

I- Igualdade de condições para o acesso e permanência na escola.

II- Direito de ser respeitado por seus colegas e educadores.

III- Direito de não contestar critérios avaliativos, podendo recorrer às instâncias escolares superiores.

IV- Direito de organização e participação em entidades estudantis.

V- Acesso à escola pública e paga próxima de sua residência.

Está CORRETO o que se afirma apenas em

a) II, III e V.

b) II, III e IV.

c) I, II, III e IV.

d) I e IV.

e) II.

37ª QUESTÃO
Com relação às garantias ao transporte para a pessoa idosa, previstas no estatuto do idoso, NÃO é correto afirmar que:

a) Para o idoso ter acesso à gratuidade, basta que apresente qualquer documento pessoal que faça prova de sua idade.

b) Aos maiores de 60 (sessenta) anos fica assegurada a gratuidade dos transportes coletivos públicos urbanos e semi-urbanos.

c) Nos veículos de transporte coletivo serão reservados 10% (dez por cento) dos assentos para os idosos, devidamente identificados com a 
placa de reservado preferencialmente para idosos.

d) No caso das pessoas compreendidas na faixa etária entre 60 (sessenta) e 65 (sessenta e cinco) anos, ficará a critério da legislação local 
dispor sobre as condições para exercício da gratuidade nos meios de transporte.

e) É assegurada a reserva, para os idosos, nos termos da lei local, de 5% (cinco por cento) das vagas nos estacionamentos públicos e 
privados, as quais deverão ser posicionadas de forma a garantir a melhor comodidade ao idoso.

38ª QUESTÃO
A Lei Maria da Penha (Lei nº 11.340, de 7/08/2006) afirma que são formas de violência doméstica e familiar contra a mulher, entre outras:

a) a violência física, a violência psicológica, a violência sexual, a violência patrimonial e a violência moral.

b) a violência moral, a violência psicológica, a violência sexual, a violência patrimonial e a violência financeira.

c) a violência da mídia, a violência psicológica, a violência sexual, a violência verbal e a violência moral.

d) a violência física, a violência pedagógica, a violência sexual, a violência patrimonial e a violência de gênero.

e) a violência física, a violência psicológica, a violência patológica, a violência patrimonial e a violência de rua.

39ª QUESTÃO
O estatuto da pessoa com deficiência (Lei nº 13.146, de 6/07/2015) considera pessoa com deficiência aquela que tem impedimento de 
longo prazo de natureza

a) apenas mental, intelectual ou sensorial.

b) apenas física e mental.

c) física, mental, intelectual ou sensorial.

d) apenas física, intelectual ou sensorial.

e) apenas física.
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40ª QUESTÃO
A respeito da lei de diretrizes e bases da educação (LDB) de 1996, é ERRADO afirmar:

a) Baseada no princípio do direito universal à educação para todos, a LDB trouxe poucas mudanças em relação às leis anteriores.

b) A LDB define e regulariza a organização da educação brasileira com base nos princípios presentes na Constituição Federal.

c) Entre as inovações da LDB merece destaque o conceito de educação básica, etapa educacional formada pela educação infantil, pelo 

ensino fundamental e pelo ensino médio.

d) Coube à LDB a iniciativa de trazer as creches para o sistema educacional.

e) A LDB contém normas favoráveis à expansão da educação de jovens e de adultos, da educação profissional, da educação especial, da 

educação indígena e da educação a distância.




