R

N Y T T T

PREFEITURA MUNICIPAL DE JUAZEIRINHO-PB
Concurso Publico - 2014

NiVEL MEDIO / TECNICO

Recepcionista

EXAME GRAFOTECNICO
(Transcreva a frase abaixo no local indicado na sua Folha de Respostas)

"A soberania popular sera exercida pelo sufragio universal e pelo voto direto e secreto, com valor
igual para todos, e, nos termos da lei, [...]" (CF/88)

Instrugcoes para a realizagao das provas

« Verifique se este caderno contém 40 (quarenta) questbes de multipla escolha, sendo
Portugués de 01 a 10, Informatica de 11 a 20, No¢des de Administragdo Publica de 21 a 25 e
Conhecimentos Especificos de 26 a 40.

« Observe se ha falhas ou imperfei¢cdes graficas que causem duvida. Caso existam, comunique
imediatamente ao Fiscal de Sala.

« Verifique se os dados existentes na Folha de Resposta conferem com os dados do Cartédo de
Inscricéo e da etiqueta afixada na sua carteira.

« Esta Prova tem duracgao de 4 (quatro) horas, sendo o inicio as 14h00. N&o é permitida a saida
do candidato antes de esgotado o tempo minimo de 2 (duas) horas.

- E vetado, durante a prova, o intercambio ou empréstimo de material de qualquer
natureza entre os candidatos, bem como o uso de celulares, calculadoras e/ou qualquer
outro tipo de equipamento eletrénico. A fraude, ou tentativa, a indisciplina e o
desrespeito as autoridades encarregadas dos trabalhos sao faltas que eliminam o
candidato.

« Assine, ao sair da sala, a Lista de Presenga e entregue o seu Caderno de Prova e a Folha de
Respostas, devidamente assinada, ao Fiscal de Sala.
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PORTUGUES

Texto 01 — Garimpando

Nasci. Com o vazio instalado n'alma, foi assim que nasci:
desejando! O desejo é o vazio d'alma em busca de superagdo. O
homem vale pelo que ama. S6 depois que ama, aprende a rir e
chorar. Nao hé coisa mais perdida na vida do que chorar mal. Chora
em vao quem chora pelo que ndo valha uma so6 lagrima. Chora as
opgdes que nunca deveria ter feito. Nas encruzilhadas da vida estou
condenado a fazer op¢des de rumos, de margens que niao mais
voltam, de caminhos que néo se cruzardo mais.

Comegar a escolher ¢ comegar a amar. Alguém me ajudara dizendo
uma palavra amiga. Mas, a escolha é minha porque o amor ¢ meu. O
risco também. Ninguém ama por procuragdo. Ninguém amara em

meu lugar. [...]
(Francisco Pereira Nobrega, in: A palavra na constru¢do
do homem, Jodo Pessoa, s/d).

1* QUESTAO
Do texto, pode-se concluir que a tematica tem predominancia:

( ) Novazioinstalado daalma, em busca de superacao.

() No valor do amor na vida humana, pois o homem vale pelo
que ama.

() Nasopgdes que o homem tem que tomar na vida.

Analise as proposigdes e coloque (V) para verdadeiras e (F) para
falsas. Escolha a alternativa adequada.

2* QUESTAO
Marque a alternativa em cujo enunciado ha aspecto conceitual.

a) Nas encruzilhadas da vida, estou condenado a fazer opgdes.
b) Nasci com o vazio instalado n'alma.

¢) Nao ha coisa mais perdida na vida do que chorar mal.

d) O desejo € o vazio d'alma em busca de superagao.

e) Alguém me ajudard, dizendo uma palavra amiga.

3* QUESTAO
Em “Nasci. Com o vazio instalado n'alma, foi assim que nasci:
desejando”.

Marque a alternativa correta, em relagdo ao que se afirma:

a) H4 um periodo simples, cuja oracdo apresenta sujeito
inexistente.

b) Ha um periodo composto por duas oragdes, com sujeitos
indeterminados.

¢) Ha um periodo composto, com sujeitos ocultos, mas
identificaveis pela flexao verbal.

d) Ha um periodo simples, cujo sujeito da oragdo ¢ “o vazio
instaladon'alma”.

e) Ha um periodo composto por trés oragdes, mas sem sujeitos
identificaveis.

4* QUESTAO
A fungdo de linguagem predominante no texto ¢:

a) Emotiva, pois o emissor estd centrado em si mesmo,
manifestando suas emogdes.

b) Metalinguista, tendo em vista que o emissor utiliza o codigo para
explicar o proprio codigo.

¢) Conativa, porque o objetivo do emissor é influenciar o
comportamento do receptor.

d) Poética, pois o emissor enfatiza a constru¢do da mensagem,
usando linguagem figurada.

e) Referencial, pois expde uma informagéo de modo objetivo.

5* QUESTAO
Em “Mas, a escolha ¢ minha porque o amor é meu”, pode-se afirmar
que o termo MAS é um:

a) Relator que introduz um segmento e acrescenta uma informagao.
b) Marcador que anuncia o desenvolvimento do discurso,
indicando uma progressao semantica.

¢) Conectivo que introduz um argumento decisivo, apresentado
como acréscimo.

d) Lago coesivo que apresenta um valor explicativo e
complementar.

e) Elo de coesdo que marca oposigao entre dois segmentos do texto.

6" QUESTAO
Da charge abaixo, é possivel afirmar que:

HOVO CODIGO FLORESTAL

I. H4a uma critica contundente ao desmatamento, conforme o novo
codigo florestal.

II. O “silenciamento” e postura do personagem expressam a
coeréncia entre o tema e aimagem do texto.

II1. Nao ha explicitude na mensagem da charge, prejudicada pela
auséncia de texto verbal.

Analise as proposi¢des e marque a alternativa adequada. Esta(ao)
correta(s), apenas.

a) III o1
b)Ielll d)Iell

e)Ilelll

Do fragmento do texto, a seguir, responda as questdes 07,08 e 09.

Preocupadas com o estancamento do fluxo de ideias que
comprometia o entendimento geral, as virgulas se constituiram em
grande comissdo e foram ter com o ponto que na qualidade de
Senhor de todo territorio da Pontuag@o pudesse talvez encaminhar
uma solug¢@o para o problema. [...]

(Fragmento do texto “A revolta das virgulas e a derrota do ponto” de Aluisio

Flores in Oficina de Texto, Vozes, Sdo Paulo: 2000, p. 114)
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7* QUESTAO

Sobre o estilo do autor é possivel afirmar que usa:

a) Linguagem coloquial, incorporando girias ¢ expressdes
populares.

b) Linguagem figurada, cuja figura de linguagem predominante ¢ a
personificagdo, caracterizando o género textual apdlogo.

¢) Linguagem cientifica, com estilo formal proprio dos textos
didaticos.

d) Linguagem rebuscada, com formagdes discursivas de dificil
entendimento.

e) Linguagem regional com elaboracdo de variagdes que se

aproximam da oralidade.

8* QUESTAO
Em “Preocupadas com o estancamento do fluxo de ideias, as

virgulas se constituiram em grande comissao™|[...]

I. O termo “preocupadas” concorda com o enunciado
“estancamento do fluxo das ideias”.

I1. O enunciado da questdo apresenta duas informagdes resultantes
darelagdo de causa e efeito.

III. A estrutura do enunciado é elaborada de forma indireta,

processo tipico da linguagem escrita.

Analise as proposic¢des ¢ escolha a alternativa adequada. Esta(do)

correta(s), apenas:

a)lelll
b)I
c)llelll
d)II

e) Il

9° QUESTAO
O enunciado “comprometia o entendimento geral” funciona

sintaticamente como:

a) Oragdo com valor de objeto direto
b) Adjunto adverbial

¢) Oracdo intercalada

d) Expressao denotativa

¢) Oragdo subordinada adjetiva

10* QUESTAO

Daleitura da charge abaixo, é possivel afirmar:

JA._. MAS SO UMA VEZ.
INCLUSIVE ELE TINHA

14, A sENHORA JApEsoU @ @
~ O MESMO FiSICO DE PELE.

CRACK ALGUMA VEZ
QUANDO ERA JOVEM?

I. A linguagem dos personagens ¢ formal, caracteristica da
coloquialidade.

II. O termo “senhora” no texto funciona como pronome de
tratamento.

III. O termo “crack” foi entendido de forma equivocada,
ocasionando o fendmeno da ambiguidade.

Analise as proposi¢des e escolha a alternativa adequada. Esta(do)
correta(s), apenas:

a) [T
b)1

o) lelll
d)1I
e)Ilelll

INFORMATICA

11* QUESTAO
Sobre conceitos e recursos da Internet, julgue os itens a seguir:

I. Na Internet, varios computadores e dispositivos estdo conectados
em uma rede mundial que utiliza protocolos de comunicagao que
permitem o trafego de informagdes de diversos tipos.

I1. A internet carrega uma ampla variedade de recursos e servicos,
incluindo os documentos interligados por meio de hiperligacdes da
World Wide Web (Rede de Alcance Mundial).

III. A internet possui uma infraestrutura que ndo suporta servigos
de correio eletronico.

IV. Na Internet, ndo existem meios para enviar informagdes de
maneira confidencial. Ou seja, toda informagdo pode ser
visualizada por qualquer individuo.

Estdo corretos apenas o(s) item(ns):

a)[-1I
b)1-1V
o II-1V
d) 11111
e)1-1II

NIVEL MEDIO / TECNICO - RECEPCIONISTA
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12* QUESTAO

O Microsoft Office ¢ um pacote de aplicativos para escritdrio que
contém programas como processador de texto, planilha de calculo,
banco de dados, apresentacdo grafica e gerenciador de tarefas, de e-
mails e contatos. Marque a alternativa que corresponde ao
processador de texto da linha Office 2010:

a) NotePad

b) Word

¢) LibreOffice Writer
d) WordPad

e) Excel

13* QUESTAO
No Microsoft Office Excel 2013, a figura abaixo representa qual

funcionalidade?
i 4

a) Classificar e filtrar

b) Formatar como tabela
¢) Estilode célula

d) Formatag¢@o condicional
e) Inserir tabela

14* QUESTAO
Assinale a alternativa abaixo que representa a funcionalidade do
botdo ilustrado abaixo no Microsoft Office 2013:

==

=

a) Aumentar recuo

b) Mesclar e centralizar

¢) Quebrar texto automaticamente
d) Diminuir recuo

¢) Alinhar embaixo

15* QUESTAO
Marque a alternativa que corresponde ao componente de hardware
que realiza calculos matematicos em um computador:

a) Monitor

b) Barramento do sistema
¢) Pendriver

d) Disquete

€) Microprocessador

16*° QUESTAO

Sobre os componentes basicos de um computador, assinale a
alternativa que ndo faz parte obrigatoriamente de um computador
tipico.

a) Unidade de aritmética e 16gica
b) Unidade de controle

¢) Sistema operacional Windows
d) Memoria principal

e) Dispositivos de entrada e saida

17* QUESTAO
O Internet Explorer ¢ um:

a) Editor de textos

b) Explorador de arquivos

¢) Browser

d) Sistema operacional

e) Explorador de correio eletronico para a internet

18* QUESTAO
No contexto de correio eletronico, julgue os itens a seguir:

I. Um e-mail possui trés se¢des principais: cabegalho, corpo e
telefone para contato.

II. O campo Cc ¢ utilizado para especificar o endereco de um ou
mais destinatarios que receberdo uma cépia do e-mail.

I11. O campo Cco ¢ utilizado quando um usuario deseja encaminhar
um e-mail e anexa um destinatario que nido deve aparecer na
mensagem para as outras pessoas.

IV. O campo Assunto ¢ o assunto da mensagem e seu

preenchimento € obrigatorio.

Estdo corretos apenas o(s) item(ns):

a) -1V
b)1-1I
o) 1-11I
d) 11111
e)II-IV

19° QUESTAO

Sobre operagdes basicas com janelas no sistema operacional
Windows, assinale a alternativa que nio representa uma dessas
operacdes.

a) Restaurar
b) Maximizar
¢) Minimizar
d) Arrastar

e) Fechar

20 QUESTAO

Para deletar um arquivo ou pasta permanentemente do disco rigido
no sistema operacional Windows 7, o arquivo ou pasta deve ser
selecionado com o botdo:

a) esquerdo e pressionar Delete

b) esquerdo e pressionar Shift + Delete
¢) direito e selecionar Excluir

d) direito e selecionar Renomear

e) esquerdo e pressionar Ctrl + Tab
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NOGOES DE ADMINISTRAGAQ PUBLICA

21* QUESTAO
Em relagdo a organizacdo da Administracdo Publica, julgue os
itens, a seguir.

I. O ordenamento juridico patrio adotou o critério formal de
Administragdo Publica, visto que ndo importa que tipo de atividade
¢ exercida, se de cunho estritamente econdmico ou se de cunho
administrativo, pois somente é Administragdo Publica,
juridicamente, aquilo que nosso direito assim considera.

II. A Administragdo Publica, em sentido formal, consiste no
conjunto das fungdes necessarias que costumam ser consideradas
proprias da funcdo administrativa, ou seja, consiste na atividade de
gestdo funcional dos interesses da sociedade, fundada em
principios e regras publicistas proprias.

III. As entidades da Administracdo Publica indireta, embora ndo
gozem de autonomia politica, possuem autonomia administrativa.
Significa elucidar que ndo sdo hierarquicamente subordinadas ao
ente federado instituidor, ja que apresenta capacidade para editar
regimentos internos dispondo de sua organizacdo, no entanto a lei
permite que a pessoa politica instituidora exerca o chamado
controle finalistico sobre a entidade administrativa a ela vinculada.
IV. Diferentemente da descentralizacdo, no ambito da
desconcentragdo ocorre o controle hierarquico, tendo em vista que
a desconcentragdo se da entre duas pessoas juridicas distintas,
podendo, dessarte, se verificar os poderes de comando,
fiscalizacdo, revisdo, puni¢do, solugdo de conflitos de competéncia,
delegagdo e avocagdo.

Estdo certos apenas os itens:

a)lelll.
b)Iell.
c)lelV.
d) ITeIll.
e)lllelV.

22* QUESTAO

O Jurista Celso Antonio Bandeira de Mello apresenta o seguinte
conceito para um dos principios da Administragdo Publica: “Este
principio enuncia a ideia de que as competéncias administrativas s6
podem ser validamente exercidas na extensdo e intensidade
correspondentes ao que seja realmente demandado para
cumprimento da finalidade de interesse publico a que estdo
atreladas. Segue-se que os atos cujos conteudos ultrapassem o
necessario para alcangar o objetivo que justifica o uso da
competéncia ficam maculados de ilegitimidade, porquanto
desbordam do dmbito da competéncia; ou seja, superam os limites
que naquele caso lhes corresponderiam”. Trata-se do principio
da:

a) Legalidade.

b) Eficiéncia.

¢) Impessoalidade.

d) Moralidade.

e) Proporcionalidade.

23* QUESTAO
Em relagdo aos deveres e poderes administrativos, assinale a opgao
INCORRETA.

a) A aplicagdo de san¢des administrativas nem sempre esta
relacionada ao poder hierarquico, pois algumas sangdes
administrativas, tais como as aplicadas a um particular que tenha
celebrado um contrato administrativo com o poder publico e
incorra em alguma irregularidade na execucao desse contrato, tém
fundamento no poder disciplinar, mas ndo no poder hierarquico.

b) O dever de probidade exige que o administrador publico, no
desempenho de suas atividades, atue sempre com ética,
honestidade e boa-fé, em consondncia com o principio da
moralidade administrativa.

¢) Os principios implicitos da razoabilidade e da proporcionalidade
sdo eficazes limitagdes impostas ao poder discriciondrio da
administra¢do, pois, por meio desses principios, impdem-se
limitagdes a discricionariedade administrativa, ampliando-se os
aspectos de controle do ato administrativo realizado pelo Poder
Judiciario.

d) Assim como na edi¢do de um ato discricionario, a Administragdo
Publica exerce o poder discricionario e o poder vinculado; na
pratica de um ato vinculado, a Administragdo Publica também tem
respaldo no poder vinculado e no poder discricionario.

e) A aplicag@o da pena disciplinar tem para o superior hierarquico o
carater de um poder-dever, pois nenhuma discricionariedade existe
quanto ao dever de punir quem comprovadamente tenha praticado
uma infragdo disciplinar.

24* QUESTAO

Em relag@o aos atos administrativos, analise os itens a seguir e
marque com (V') se a assertiva for verdadeira e com ( F ) se for
falsa. Ao final, assinale a opgao correspondente.

( ) Nos casos em que a motivacdo do ato administrativo ¢
obrigatoria, a sua auséncia implica vicio do ato relativamente ao
elemento forma. Desta forma, caso a lei imponha como condigdo de
validade do ato a motivacdo, esta passa a integrar o modo
obrigatorio de exterioriza¢do do ato, ¢ a sua falta serd um vicio
insanavel de forma, ndo passivel de convalidagdo, ou seja, o ato
seranulo.

( ) Com relagdo ao contetdo, os atos administrativos gerais sdo
sempre discricionarios, pois o ato ndo ¢ mera reprodugio da lei.
Além disto, os atos gerais podem ser revogados a qualquer tempo,
mesmo que tenha gerado direito adquirido para alguém.

( ) Presungdo de legitimidade, imperatividade e autoexecu-
toriedade sdo atributos de todos os atos administrativos descritos
pelos principais administrativistas patrios.

( ) Atoadministrativo simples ¢ o que resulta da manifestagdo de
vontade de um inico érgéo, unipessoal ou colegiado. Nao importa o
nimero de pessoas que participam da formagdo do ato; o que
importa ¢ a vontade unitaria que expressam para dar origem, afinal,
ao ato colimado pela Administragéo.

a)V -V-F-V. d)F-F-F-F.
b)V-V-V-V. e)V-F-V-V.
¢)F-F-V-F.

25* QUESTAO

Em matéria de espécies de atos administrativos, podemos afirmar
que regulamentos e circulares sdo, respectivamente, exemplos de
atos:

a) Enunciativos e normativos.
b) Normativos e ordinatorios.
¢) Gerenciais e declaratorios.

d) De sancdo e negociais.
e) Normativos e declaratorios.

NIVEL MEDIO / TECNICO - RECEPCIONISTA
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Leia os textos abaixo para responder as questdes 26 ¢ 27.
TEXTO 1
Mulher assassinada

Policiais que faziam a ronda no centro da cidade encontraram, na
madrugada de ontem, perto da Praga da Sé, o corpo de uma mulher
aparentando 30 anos de idade. Segundo depoimento de pessoas que
trabalhavam em bares proximos, trata-se de uma prostituta
conhecida como Poe Nené. Ela foi assassinada a golpes de faca. A
policia descarta a hipdtese de assalto, pois sua bolsa, coma carteira
de dinheiro, foi encontrada junto ao corpo. O caso estd sendo

investigado pelo delegado do 2° distrito policial.
Jornal da Cidade, 10, set, 2010, p. 6.

TEXTO02
Pequena cronica Policial

Jaziano chio, sem vida,

E estavatoda pintada!

Nem a morte lhe emprestava
Asuagravebeleza...

Com fria curiosidade,

Vinha gente a espiar-lhe a cara,
As fundas marcas da idade,
Das canseiras, da bebida...
[..]

Sem nada saber da vida,

De vicios ou de perigos,
Sem saber de nada...

Com sua tranga comprida,
Os seus sonhos de menina,

Os seus sapatos antigos.
QUINTANA, Mario. Prosa e verso. Sdo Paulo: Globo, 1978.

26" QUESTAO
Os Textos 1 e 2 trazem certas semelhangas entre si. O que ha de

semelhante nos textos acima?

a) A forma de abordagem do tema.
b) A organizagao da linguagem.

¢) Atematica.

d) O género textual.

e) O posicionamento do narrador diante da matéria narrada.

27* QUESTAO
Que aspectos distinguem os Textos 1 e 2, a partir da analise dos
mesmos, considerando as fungdes da linguagem?

a) Texto 2, func¢do poética, com énfase na criatividade linguistica.
b) Texto 1, fungio fatica, com énfase no canal ouno contato.

¢) Texto 2, fungdo referencial, com énfase na mensagem.

d) Texto 1, fun¢do metalinguistica, com énfase na mensagem.

e) Texto 1, fung@o emotiva, com énfase no cddigo.

28* QUESTAO
Leia esta historia humoristica de Rodolfo Ilari:

Adolfo e Berenice foram amantes quase a vida inteira. Fazia mais
de trinta anos que estavam amigados. Estdo os dois de noite
assistindo televisdo quando em uma cena de novela aparece uma
cerimonia de casamento: noiva, padrinho, marcha nupcial, etc.
Emocionada, ela olha para Adolfo e diz:

— Olha meu amor! Que coisa mais linda que ¢ o casamento... Puxa
vida, bem que a gente podia se casar, né?

—Xiii... nestas alturas da vida, quem € que vai querer a gente?

Tendo como referéncia a situag@o descrita acima, podem-se afirmar
corretas as alternativas, EXCETO:

a) O recurso linguistico que possibilita a criagdo do humor do texto
éaambiguidade.

b) O autor usou a linguagem de forma ambigua para causar impacto
na produc¢do do sentido

¢) A linguagem do cartum ¢ informal, empregada com
descontrac¢do, como caracteristica do texto.

d) A linguagem totalmente formal prejudicou a comunicagéo entre
os interlocutores.

e) Berenice pretendeu dar a sua fala um sentido de reflexividade,
Adolfo interpreta como reciprocidade, dai resulta a ambiguidade
que produz uma “falha” na comunicacao.

29*° QUESTAO

Leiaeste cartum de MAITENA:
PSS, EUARIDD RO EXFSTLIAR S5 OF W angS,
5 FARES, O BITES, 05 E-MALS, AS CERITRAS
TELEFSraicat E o5 cARTIES, corio A%
PESSOAS SE COMIIRECANV AT

PR SE OO MRS A,

A leitura atenta do cartum e a observacdo de seus detalhes permite-
nos afirmar que:

a) A “falha” na comunicagio aconteceu devido a formalidade
dalinguagem.

b) O tom formal da mensagem permite identificar que ndo ha uma
relac¢do de intimidade entre emissor e receptor.

¢) Emissor e receptor usaram o mesmo cddigo, o mesmo canal e o
mesmo referente, por isso a mensagem foi passada com clareza.

d) Nesse cartum, emissor e receptor ndo compartilham do mesmo
codigo, por isso houve falha na comunicag@o.

e) O humor do cartum esta na resposta da personagem que segura
uma xicara de café, para quem a fala nio ¢ uma forma de
comunicagdo.

PAGINA 06

NIVEL MEDIO / TECNICO - RECEPCIONISTA



UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA - (omcssdo Permanente de (oncarsos
PREFEITURA MUNICIPAL DE JUAZEIRINHO-PB - CONCURSO PUBLICO - 2014

30° QUESTAO
Leia o cartaz abaixo:

NVIVENCIA NO TRABALHO

cTAD

[ . y
. Muitas vezes nao temos escolhas, somos
forcados a conviver com pessoas de todos os
tipos, até mesmo com aquelas que ndo somos
compativeis ou que ndo existem afinidades, ja
que o labor requer justamente a habilidade de
relacionamento com pessoas diferentes.

“Convivéncia no trabalho®

Por Yeda Oswaldo - Painel Corporative . Gareta de Limeira, 170272013, Pagina Dols.

Fazendo a leitura do texto verbal e ndo verbal do cartaz, podemos
afirmar que:

I. O relacionamento interpessoal saudavel no trabalho entre duas ou
mais pessoas ¢ alcangado quando as pessoas conhecem a si
mesmas, quando sdo capazes de se colocar no lugar dos outros
(demonstram empatia), quando expressam as suas opinides de
forma clara e direta sem ofender o outro, sdo cordiais e tém um
sentido de ética.

I1. Conviver com o outro no trabalho € facil, pois se surgirem no
labor pessoas com as quais ndo se tem afinidade ¢ s ignora-las.

II1. Cada um de nds possui algumas nogdes sobre o comportamento
e as reagdes de outras pessoas, ¢ até ja desenvolveu certa habilidade
para lidar com as maneiras diferentes que cada um possui; porém,
essas nocdes sdo empiricas e nos basearmos apenas no que
“achamos” nem sempre ¢ um bom caminho.

Esta(do) correta(s) a(s) afirmativa(s)

a)l, [Telll d) [T e III, apenas
b) I eIll, apenas e) I1I, apenas
¢) I, apenas

31* QUESTAO
Leia essa situagdo hipotética:

O governador do Estado da Paraiba faz uma visita a prefeitura de
uma cidade com a finalidade de conversar com o prefeito. Ao
chegar a sala de espera encontra o(a) recepcionista. Como ele (a)
deve atendé-lo?

a) Com muito carinho e aten¢@o, pois ele ¢ uma autoridade muito
importante.

b) Com a mesma presteza e atencdo com que recebe qualquer
cidadao.

¢) Com cafezinho e biscoitos que ele(a) conseguiu especialmente
para essa ocasiao.

d) Pede que cle entre imediatamente na sala do prefeito, passando
na frente das pessoas que ali estavam esperando com a mesma
finalidade.

e) Com indiferenga, pois o Governador ¢ do partido contrario ao
partido do Prefeito.

32* QUESTAO

Imagine que vocé é recepcionista de uma determinada Prefeitura e
faz um atendimento telefonico. O tratamento correto, independente
de quem esteja do outro lado da linha ¢:

a) “Prefeitura Municipal, em que posso ajudar?”’

b) “Alo!”

¢) “Ola tudo bem? Como vai?”’ Aqui € da Prefeitura Municipal, com
quem deseja falar?”

d) “Alo, quem fala?”

e) “Com quem deseja falar?”

33* QUESTAO
Leia este texto, especialmente criado para esta questao:

"—Que coisa, né?
—E.Puxavida!”
—Ora, droga!
—Bolas! —Que trogo!
—Coisadelouco!

_ E ! 2
Qual a fungdo da linguagem predominante nesse texto?

a) Apelativa, pois tem a finalidade de convencimento ou persuasao.
b) Referencial, pois busca criar efeitos de objetividade.

¢) Metalinguistica, porque a mensagem esta voltada para a propria
linguagem.

d) Emotiva, porque busca criar efeitos de subjetividade.

e) Fatica, pois foram empregados recursos que buscam garantir a
manutencao do contato comunicativo.

34* QUESTAO

Um(a) recepcionista, ao receber um grupo de empresarios na
empresa em que trabalha e pede para falar com o presidente da
empresa, deve usar o seguinte tratamento:

a) “Um momento por favo, Eminéncias”.
'b) Um momento por favor, Ilustrissimos”.
¢) “Um momento por favor, Exceléncias”.
d) “Um momento por favor, Senhores”.

e) “Um momento por favor, Amigos”.

35* QUESTAO

No processo de comunicagdo interpessoal, ¢ areagdo do receptor ao
ato de comunicagdo que permite que o emissor saiba se sua
mensagem foi ou ndo compreendida pelo receptor. Esse processo
denomina-se:

a) Racionalizagdo.
b) Ruido horizontal.
¢) Feedback.

d) Negacao.

e) Ruido vertical.
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36° QUESTAO

Um cidadio chega a um o6rgdo publico e pede informagdes. Para
que o atendimento seja realizado de maneira eficiente, é
importante que o(a) recepcionista:

a) Diz que desconhece a informagao.

b) Se apresse em falar, mesmo que interrompa a fala do cidaddo ou
usuario.

¢) Demonstre atitude positiva, mostrando as possibilidades de
resolver o problema do cidaddo ou usudrio, mesmo cheio de
duvidas.

d) Estabeleca uma relagdo intima com o usudrio ou cidaddo,
utilizando palavras como “meu amor” e “minha querida”.

e) Com duvidas, pega explicagdes ao seu superior hierarquico.

37* QUESTAO
No texto abaixo, ha uma situacio hipotética acerca da ética no
servigo publico.

Jodo Carlos, recepcionista de um 6rgao publico, € um funciondrio
competente, exerce suas atribui¢cdes com agilidade e corregdo e
procura prioritariamente atender aqueles usudarios mais

necessitados, conforme sua avaliacdo.

Nessa situagdo Jodo Carlos apresenta comportamento:

I. Antiético, pois privilegia o atendimento de uns em detrimento de
outros.

II. Etico, pois privilegiar as pessoas mais necessitadas ¢ uma
obrigacdo do funcionario.

II1. De iniciativa pessoal, portanto, o problema é de Jodo.

Esta(a0) correta(s) apenas a(s) situacéo(des):

a)ll

b) I elll
c)lell
d)I

e) Il

38* QUESTAO

Arecepgao € o portal de entrada de qualquer 6rgdo, seja publico ou
particular, a apresentacdo pessoal sempre interfere na construgdo
da imagem profissional que os outros fazem de nos. Por isso o (a)
recepcionista deve, EXCETO:

a) Evitar decotes grandes e transparéncias no caso de ser mulher,
para os homens ndo usar bermudas ou cal¢a caindo, camisa
desabotoada e/ou para fora da calga.

b) Escolher a roupa indiferentemente para o final de semana, lazer
ou usar no trabalho, o importante ¢ estar na moda.

¢) Conservar as mdos ¢ unhas sempre limpas, os dentes bem
tratados e escovados.

d) Evitar esmaltes de cores fortes e usar, com discri¢do, joias,
bijuterias e outros acessorios.

e) Ter uniforme limpo e bem passado e cuidar para os cabelos
estarem sempre penteados e limpos.

39° QUESTAO
Sao deveres fundamentais de Servidor Publico de qualquer érgao,
EXCETO:

a) Resolver os casos de condutas antiéticas ou contrarias ao
interesse publico de seus colegas sem interferéncia dos seus
superiores.

b) Desempenhar, a tempo, as atribui¢des do cargo, funcdo ou
emprego publico de que seja titular.

¢) Ser reto, leal e justo, sempre escolhendo a opgao mais vantajosa
para o bem comum.

d) Zelar, no exercicio do direito de greve, pelas exigéncias
especificas da defesa da vida e da seguranga coletiva.

e) Resistir a todas as pressdes de superiores hierarquicos que visem
a obter favores ou vantagens indevidas, mesmo quando parecerem
mais vantajosas para o bem comum.

40* QUESTAO

Um bom recepcionista ¢ também um bom cidaddo. Preocupado
com o meio ambiente, deve evitar o desperdicio de 4gua e energia.
Dos procedimentos abaixo relacionados, podem-se considerar
corretos, EXCETO:

a) Fechar as portas ¢ janelas do ambiente quando o ar condicionado

estiver ligado e desliga-lo  sempre que o ambiente estiver
desocupado por periodo longo.

b) Apagar as luzes das dependéncias quando néo estiverem em uso,
como sala de reunides, banheiros, etc.

¢) Ligar o sistema de ilumina¢@o onde haja iluminagao natural.

d) Evitar desperdicio de agua no ambiente de trabalho.

e) Verificar a localizagdo do uso de iluminagdo sobre a superficie de

trabalho.
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