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EXAME GRAFOTECNICO
(Transcreva a frase abaixo no local indicado na sua Folha de Respostas)

"Art. 222. A propriedade de empresa jornalistica e de radiodifusdo sonora e de sons e imagens &
privativa de brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos, [...]" (CF/88)

Instrugcoes para a realizagao das provas

« Verifique se este caderno contém 40 (quarenta) questbes de multipla escolha, sendo
Portugués de 01 a 15, No¢des de Administragdo Publica de 16 a 20 e Conhecimentos
Especificos de 21 a 40.

« Observe se ha falhas ou imperfei¢cdes graficas que causem duvida. Caso existam, comunique
imediatamente ao Fiscal de Sala.

« Verifique se os dados existentes na Folha de Resposta conferem com os dados do Cartédo de
Inscricéo e da etiqueta afixada na sua carteira.

« Esta Prova tem duracgao de 4 (quatro) horas, sendo o inicio as 08h00. N&o é permitida a saida
do candidato antes de esgotado o tempo minimo de 2 (duas) horas.

- E vetado, durante a prova, o intercambio ou empréstimo de material de qualquer
natureza entre os candidatos, bem como o uso de celulares, calculadoras e/ou qualquer
outro tipo de equipamento eletrénico. A fraude, ou tentativa, a indisciplina e o
desrespeito as autoridades encarregadas dos trabalhos sao faltas que eliminam o
candidato.

« Assine, ao sair da sala, a Lista de Presenga e entregue o seu Caderno de Prova e a Folha de
Respostas, devidamente assinada, ao Fiscal de Sala.
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PORTUGUES

Leia o texto abaixo para responder as questdes de 01 a 04.

Etica no trabalho

O comportamento qualificado como bom ou mau est4 ligado a maneira de ver e agir de cada pessoa. A ética esta ligada a verdade e
este € o primeiro passo para aproximar-se do comportamento correto. No campo do trabalho, a ética tem sido cada vez mais exigida,
provavelmente porque a humanidade evoluiu em tecnologia, mas ndo conseguiu se desenvolver na mesma propor¢ao naquilo que se refere
aelevagao de espirito.

Na verdade nao ha formula matematica que nos responda, com toda certeza, qual deve ser a atitude ética diante das circunstancias
que a vida nos impde, mas na davida, decida-se pelo correto. Segundo o fildsofo alemao Kant, a inica coisa em qualquer situago ¢ a “boa
vontade, que podemos entender como boa intengédo”.

Traduzindo em linguagem mais simples, ética é a ciéncia da moral. E por sua vez ¢é a parte da Filosofia que trata dos costumes e
deveres do homem. A missdo da ética ¢ explorar a moral efetiva e nesse sentido pode influir na propria moral. A moral é constituida por atos
humanos conscientes e voluntarios dos individuos que afetam outros individuos, determinados grupos sociais ou a sociedade em seu
conjunto.

A atitude ética vai determinar como um profissional trata os outros profissionais no ambiente de trabalho, os consumidores de seus
servigos: clientes internos e externos, entre outros membros da sociedade em geral. A conduta do profissional inevitavelmente repercutira
namaneira como ele mesmo sera tratado pelos demais, e isso formara uma boa ou ma imagem profissional.

As falhas éticas no ambiente de trabalho muitas vezes ocorrem por desconhecimento, por ingenuidade, por alienagio e por
descuido. Ou seja, nem sempre essas falhas estdo associadas ao mau carater do profissional. Na maioria dos esquemas de corrupgéo,
pessoas desavisadas sdo usadas como vitimas. Além disso, em muitas situacdes a pessoa pode se envolver em problemas éticos sem
dimensionar o resultado futuro de sua conduta inapropriada.

A ética é indispensavel ao profissional, porque na a¢do humana “o fazer” e o “agir” estdo interligados. O fazer diz respeito a
competéncia, eficiéncia que todo profissional deve possuir para exercer bem a sua profissdo. O agir se refere a conduta do profissional, ao

conjunto de atitudes que deve assumir no desempenho de sua profissao.
http://revitasalute.com.br Acessado em 24 de fev. de 2014.

1* QUESTAO
Aleitura do texto da margem a varias leituras, EXCETO:

a) Muitos individuos podem cometer atos antiéticos, no campo profissional, em decorréncia de agdes involuntarias.

b) O que entendemos por “bem” ou “mal” pode definir que tipo de pessoa queremos ser € qual o compromisso que temos com os valores
assumidos.

¢) O envolvimento em problemas éticos pode ser evitado com atitudes corretas e com observacdes perspicazes.

d) A atitude ética esta relacionada com a corregéo dos atos.

e) Asrelagdes interpessoais nem sempre sdo determinantes da imagem do profissional.

2* QUESTAO

Etica se refere a teoria ou aos estudos sistematicos sobre a pratica moral. Dessa forma, pode-se dizer que ética é o conjunto de normas de
conduta que devera ser posta em pratica no exercicio de sua profissdo. Objetiva a dignidade humana ¢ o bem-estar no contexto
sociocultural onde exerce a profissdo. Nesse sentido:

I. Um profissional competente e ético observa as normas administrativas da organizagao e presta contas ao chefe hierarquico.

I1. Um profissional competente utiliza beneficios e influéncias obtidos na condi¢éo de profissional para conseguir vantagens pessoais e,
desde que ndo prejudique ninguém, ndo é considerado falta grave contra a dignidade do trabalho.

II1. A discri¢io no exercicio da profissdo e honestidade no trabalho sdo dois principios que o Codigo de Etica Profissional traz no seu texto.
IV. Um profissional ético, competente atende as pessoas com um sorriso € um cumprimento respeitoso, dando sempre prioridade para as
mais altas autoridades.

Esta(ao) correta(s) apenas a(s) proposi¢ao(des):

a)lelll
b) T elll.
c) [, ITelll
d)IlelV.
e) III.
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3* QUESTAO

Os conectivos ou particulas de ligacdo, além de exercerem fungdes
coesivas, manifestam ainda diferentes relagdes de sentido entre os
enunciados. Aponte, dentre as alternativas a seguir, aquela em que a
relacdo estabelecida pelo conectivo em destaque esta

CORRETAMENTE indicada entre parénteses.

a) No campo do trabalho, a ética tem sido cada vez mais exigida,
provavelmente porque a humanidade evoluiu em tecnologia, mas
ndo conseguiu se desenvolver na mesma propor¢ao naquilo que se
refere a elevagdo de espirito. (conformidade).

b) “O comportamento qualificado como bom ou mau esta ligado a
maneira de ver e agir de cada pessoa”. (adversidade)

¢) “... humanidade evoluiu em tecnologia, mas ndo conseguiu se
desenvolver na mesma propor¢do naquilo que se refere a elevagao
de espirito”. (conclusdo)

d) As falhas éticas no ambiente de trabalho muitas vezes ocorrem
por desconhecimento, por ingenuidade, por alienacdo e por
descuido. Ou seja, nem sempre essas falhas estdo associadas ao
mau carater do profissional. (consequéncia)

€)“A ética ¢é indispensavel ao profissional, porque na acdo humana

'o fazer' e 0 'agir' estdo interligados”. (Explicagao)

4* QUESTAO

O pronome “isso”, no quarto paragrafo, fazreferéncia a:

a) Conduta do profissional.

b) A conduta do profissional inevitavelmente repercutird na
maneira como ele serd tratado pelos demais.

¢) Atitude ética.

d) Como um profissional trata os outros no ambiente de trabalho.

¢) Maneira como ele ¢ tratado pelos demais.

5* QUESTAO

Alinguagem do texto “Etica no trabalho:

a) E irénica para mostrar que ndo existe ética no trabalho.

b) E informal, mesclada a uma linguagem formal.

¢) E rigorosa no trato da linguagem formal, pois ndo apresenta
inadequagdes morfossintaticas.

dE espontanea, utilizada nas relagdes informais entre falantes.

¢) Explora com criatividade a linguagem figurada.

6" QUESTAO
Leia dois pensamentos de Millor Fernandes e reflita sobre eles:

1° “Quando os eruditos descobriram a lingua, ela ja estava
completamente pronta pelo povo. Os eruditos tiveram apenas
que proibir o povo de falar errado”.

2° “Esta bem, linguistas, se dois ¢ ambos, porque trés nio é
trambos?”

Deacordo com o pensamento de Millor:

I. O trabalho dos eruditos ndo ¢ fundamental para a eficiéncia da
comunicagdo verbal.

I1. Os linguistas est@o errados.

II1. O povo criou a linguagem verbal (por palavras) antes que os
estudiosos a descobrissem; isso porque o ser humano ¢ um ser
social e tem a necessidade de se comunicar.

Esta(do) correto(s) apenas o(s) item(ns):

a) Il
b) eIl
o)lelll
d)Telll
e) 11l

7* QUESTAO
Observe aimagem a seguir:

Grupo Petropolis @ Instituto Chico Mendss
Levando 3 Educagao ambsntsl para
onds ska pode gerar maks frutos: 2 sals de auta

(Revista ISTOE, de 27 de julho de 2011, p. 85 / com adaptacdes)

Comrelagdo a publicidade analise.

I. A palavra “frutos” foi empregada em seu sentido préprio,
denotativo.

I1. O pronome “cla” substitui a expressdo educacdo ambiental.
II1. A palavra “mais” pode ser trocada por “mas” sem prejuizo
de sentido.

IV. A funcdo da linguagem predominante no antincio ¢é a
referencial, pois implica apenas em informagao.

Esta(ao) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s)

a) Il

b) I
c)llelV
d)II
e)llelll
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8* QUESTAO
Coloque (V) para as afirmativas verdadeiras e (F) para as falsas, tendo em vista o anuncio publicitario abaixo.
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( ) O anuncio trabalha, sobretudo, com a linguagem verbal, interagindo com elementos da linguagem matematica. Essa mistura de
linguagens tem a finalidade de enfatizar as qualidades do anunciante e conferir credibilidade ao produto anunciado e o beneficio por
ele atribuido.

( ) Em “Segundo a pesquisa IBOPE, pelo nimero de destinos, a maioria das pessoas prefere a TAM”. O verbo destacado esta em
desacordo com as normas da lingua culta.

() “Pelo numero de destinos, qual seria a sua escolha entre as companhias aéreas nacionais?”’. Nesse enunciado, prevalece a funcéo
apelativa da linguagem porque busca convencer o destinatario da mensagem, de modo persuasivo.

( ) A expressdo “maioria das pessoas” é um termo genérico e embora ndo se refira a nenhum referente explicito no texto, o contexto
possibilita a recuperagdo do termo referente.

Asequéncia correta é:

a)V-V-F-F d)F-V-F-V
b)V-F-V-V e)V-V-V-F
¢)F-F-V-V

9* QUESTAO

A palavra também, presente no anuncio da questdo anterior, em “E agora vai preferir pelos precos também”, exprime uma relagdo
semantica de:

a) Inclusdo d) Tempo
b) Adversidade e) Propor¢do
¢) Consequéncia

10° QUESTAO
Leia o quadrinho abaixo:

|

LOMPRE U G181 HOVD,
o) Em-:e HAO FICA Al HO BOF

£STOU NUM PESSING HUMOR. ERGUANTO EU TE FAGD NS BISCONTOD
ot Il““!" tE A8 TA DE AMENDOR, EBBTA | e icehdmel —
E MELKOR @ WETA COMIO0 | “CanFoRAVELT

NOJE, CARAII

MAMIE SA-'I!E\
TUuRD. /-'

-

(Bl Wanerzon
Analise as proposigdes a seguir:
I. O quadrinho mostra que, na linguagem coloquial, algumas vezes, as normas de colocag@o pronominal sdo respeitadas, outras néo.

II. Em “ninguém se meta comigo hoje”, o pronome indefinido foi o fator de proclise.
II1. “Toma, comprei-te um gibi”, a pausa (virgula) ndo foi a razdo para que houvesse énclise, fato que ndo contraria a norma culta.

Esta(d0) correta(s) apenas a(s) proposigao(des):

a)lell. d)Tlelll
b)1, e llL e)IIL.
o) IelllL
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Leia este texto para responder de questdes 11,12 e 13.
Poupar é possivel

Sempre da para separar um dinheirinho para o futuro. Em sete
passos faceis, veja como: 1. Ande com um caderninho na bolsa e
anote tudo o que gasta para saber para onde esta indo o deu dinheiro.
2. Se vocé ndo tem certeza de que conseguira conter seus impulsos,
deixe em casa cartdes de crédito e cheques. Estabelega um limite
em dinheiro para carregar na carteira. 3. Planeje suas compras,
todas clas, ¢ pague apenas a vista. 4. Sempre pesquise pre¢os €
pechinche. 5. S6 compre pela internet ou por telefone se for algo
necessario, oferecido a um preco 6timo (a internet ¢ um prato cheio
para compradores compulsivos). 6. Passe longe das liquida¢des. 7.
Pesquise pacotes econdomicos para celular, telefone fixo, internet e

TV acabo.
TOLEDO, Elaine Claudia. Sao Paulo, p. 83, fev. 2009.

11* QUESTAO
Sobre o texto “Poupar € possivel”

I. Apresenta uma série de medidas para orientar as pessoas, em
especial, os(as) consumistas. Por isso, a autora usa uma linguagem
formal.

II. Em “A internet ¢ um prato cheio para compradores
compulsivos”, ha uma metafora significando que é possivel
encontrar apenas produtos caros e de ma qualidade.

II1. No quinto passo “S6 compre pela internet ou por telefone se for
algo necessario, oferecido a um prego 6timo (a internet ¢ um prato
cheio para compradores compulsivos), a autora empregou o0s
parénteses para intercalar uma observagdo, que ¢ um alerta ¢ uma
ideiaacessdria parao que elaestavaescrevendo.

Analise as proposicdes e marque a alternativa que contém apenas
a(s) correta(s).

a)lell
b)lelll
o) 111
d)1I
e)Ilelll

12* QUESTAO

A linguagem do texto “Poupar € possivel” € persuasiva, a inten¢do
da autora ¢ influenciar o comportamento do leitor, por isso a fun¢do
dalinguagem predominante ¢:

a) Fatica, pelo envolvimento de frases reticentes.

b) Poética, marcada pela presenga de figuras de linguagem.

¢) Referencial, pois implica apenas informagao.

d) Conativa, porque tenta “seduzir” o leitor a aceitar as ideias
propostas pela autora.

e) Metalinguistica, porque usa a linguagem do cinema.

13* QUESTAO
Leia as informagdes sobre o texto “Poupar é possivel” e marque a
alternativaINCORRETA.

a) Apesar de ndo estar explicito, o referente desse texto € “o leitor”.
b) A forma verbal destacada em: “Se vocé ndo tem certeza de que
conseguird conter seus impulsos, deixe em casa cartdes de
crédito...” apresenta-se no modo imperativo para reforcar a forca
argumentativa do texto.

¢) O texto tenta convencer o leitor de forma persuasiva, por meio de
conselhos.

d) “So6 compre pela internet ou por telefone se for algo necessario,
oferecido a um prego 6timo”. A concordancia do verbo destacado
esta de acordo com anorma culta da lingua.

e) Ha uma circularidade nas ideias que desqualifica o texto,
revelando falta de coeréncia.

Texto para as questdes 14 e 15.

A estatistica mostra que nessa rodovia ja ocorreram varios
acidentes, causados por falha humana. Acreditamos que, depois do
treinamento, existirdo apenas alguns, causados por falha

mecanica”

14* QUESTAO

Se substituirmos os verbos sublinhados pelo verbo haver, sem ferir

anorma cultadalingua, teremos:

a) Houve e havera.

b) Haverao e haverdo.
¢) Houveram e haverfo.
d) Houve e tera.

e) Houveram e terdo.

15* QUESTAO

Sobre o texto

I. Nas duas ocorréncias a palavra QUE liga ora¢des subordinadas
substantivas as suas principais.

I1. O verbo ocorrerio remete a uma agdo futura, identificada no
texto.

ITI. Quanto a concordéncia, a forma verbal existirdo esta de
acordo com as normas da lingua culta.

Esté(ao) correta(s) apenas a(s) afirmagao(des):

a)llell.
b) [, Il eIl
c)lelll
d)1I

e)l
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NOCOES DE ADMINISTRACAO PUBLICA

16* QUESTAO

Quanto as fundagdes publicas, entes administrativos integrantes da Administracéo Publica indireta, analise as assertivas abaixo:

I. O entendimento majoritario na doutrina administrativista patria e da jurisprudéncia, inclusive a do Supremo Tribunal Federal, ¢ que as
fundagdes publicas podem ser instituidas com personalidade juridica de direito privado ou com personalidade juridica de direito publico.
Neste ultimo caso, ndo previsto no texto constitucional, as fundagdes publicas seriam instituidas diretamente por lei especifica e seriam
consideradas uma espécie de autarquia.

I1. A fundag¢des publicas com personalidade juridica de direito privado necessitam de lei especifica para autorizar a sua criacdo. Isso quer
dizer que a sua personalidade juridica ndo surge imediatamente com lei, como acontece com as autarquias, mas sim com o registro formal
do seu ato constitutivo no érgdo competente.

III. A parte final do inciso XIX do art. 37, da Constitui¢do Federal, com redacdo dada pela Emenda Constitucional n°. 19/1998, prevé a
edi¢do de uma lei ordinaria para o estabelecimento das areas em que poderdo atuar as fundagdes publicas.

IV. E incorreto afirmar que as fundagdes publicas consistem na personifica¢do de um patriménio, que presta atividade sem fins lucrativos,
mas de interesse coletivo, como educag¢io, cultura, pesquisa e outras, sempre merecedoras de amparo Estatal.

Estdo corretos apenas os itens:

a)[llelV.
b) eIl
o) lelll
d)Tell
e)LIelV.

17* QUESTAO
Considerando-se os principios que regem a Administragdo Publica, relacione cada principio, da maneira mais especifica e que melhor se

coadune, com o respectivo exemplo ou situagdo fatica administrativa e aponte a ordem correta.

( ) Stdmula 473, do STF: A administragdo pode anular seus proprios atos quando eivados de

L. Supremacia do interesse vicios que os tornam ilegais, porque deles nio se originam direitos; ou revoga-los, por

publico motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos adquiridos e ressalvada,
em todos os casos, a apreciacdo judicial.
( ) As diversas formas de intervenc@io na propriedade privada, como a desapropria¢do

I. Eficiéncia (assegurada jpsta e prévia inde'nizac;ﬁo);' a requisicdo administrativa, em que o intgresse

publico autoriza o uso da propriedade privada, sem remuneracdo, s6 havendo indenizagdo
ulterior, se houver dano; o tombamento de um imdvel de interesse histdrico.
( ) A implantagdo de programas de moderizagdo dos servigos publicos e a realizacdo de

III. Moralidade avaliagdo periddica, interna e externa, da sua qualidade. Ou, ainda, a possibilidade de
exoneracdo do servidor publico, mesmo estavel, por insuficiéncia de desempenho.

( ) Situagdo em que o administrador publico estd, em toda a sua atividade funcional, sujeito
aos comandos do ordenamento juridico e as exigéncias do bem comum, e deles ndo se
pode afastar ou desviar, sob pena de praticar ato invalido e expor-se a responsabilidade
disciplinar, civil e criminal, conforme o caso.

( ) Lei n° 9.784/99, art. 2° paragrafo unico, IV: Nos processos administrativos serdo

V. Autotutela observados, entre outros, os critérios de atua¢do segundo padrdes éticos de probidade,

decoro e boa-fé.

IV. Legalidade

a)l[-V-I-1I-1V.
b) IV-1I-V-I-IIL
¢) [-IV-III-V-IL
d) M-vV-1v-II-1
e) V-I-II-1V-IIL
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18* QUESTAO
Quando a Administra¢ao Publica expede um Alvara de licenga, manifestando de forma definitiva e vinculada seu consentimento formal
em face da pretensdo do administrado, detentor de um direito subjetivo, ao satisfazer as condi¢des legais para o seu gozo, esta realizando

um ato administrativo que expressa a manifestacio do poder:

a) Regulamentar.
b) De policia.

¢) Hierarquico.
d) Disciplinar.

e) Discricionario.

19* QUESTAO
Quando o ciclo de formacgao do ato administrativo esta concluido e estando adequado aos requisitos de legitimidade, porém, ainda néo se
encontra disponivel para eclosao de seus efeitos tipicos, por depender de um termo inicial ou de uma condigéo suspensiva, ou autorizacao,

aprovagao ou homologagio, a serem manifestados por uma autoridade controladora, podemos classifica-lo corretamente como:

a) Perfeito, valido e ineficaz
b) Perfeito, valido e eficaz

¢) Perfeito, invalido e eficaz
d) Perfeito, invalido e ineficaz

e) Imperfeito, valido e eficaz

20" QUESTAO

Em matéria de espécies de atos administrativos, podemos afirmar que decretos e portarias sdo, respectivamente, exemplos de atos:

a) Gerenciais e declaratorios.

b) Enunciativos e normativos.
¢) Normativos e ordinatorios.

d) De sangdo e negociais.

¢) Normativos ¢ declaratorios.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21* QUESTAO
Na relagdo com outros profissionais ndo psicélogos e de acordo

com o Codigo de Etica é obrigagdo do psicologo:

I. Encaminhar a profissionais ou entidades habilitados e
qualificados demandas que extrapolem seu campo de atuacao.

1. Compartilhar somente informagdes relevantes para qualificar o
servigo prestado, resguardando o carater confidencial das
comunicagdes, assinalando a responsabilidade, de quem as receber,
de preservar o sigilo.

II1. Emitir parecer informando sobre tratamento realizado por
outros profissionais que ndo tenham atendido a qualidade exigida

pelo paciente.
Esta(a0) correta(s):

a) Apenaslell.
b) Apenas 1.

¢) Apenas II.

d) Apenas III.
e)[, ITelll

22* QUESTAO
A partir das orientagdes do Cédigo de Etica é VEDADA ao
psicélogo uma série de condutas. Assinale a alternativa onde NAO

se caracteriza uma vedagdo.

a) Praticar ou ser conivente com quaisquer atos que caracterizem
negligéncia, discriminag@o, exploracdo, violéncia, crueldade ou
opressao.

b) Ser conivente com erros, faltas éticas, violagcdo de direitos,
crimes ou contravengdes penais praticados por psicologos na
prestagdo de servigos profissionais.

¢) Utilizar ou favorecer o uso de conhecimento e a utilizagio de
praticas psicoldgicas como instrumentos de castigo, tortura ou
qualquer forma de violéncia.

d) Ter, para com o trabalho dos psic6logos e de outros profissionais,
respeito, consideragdo ¢ solidariedade, e, quando solicitado,
colaborar com estes, salvo impedimento por motivo relevante.

) Induzir a convicgdes politicas, filosoficas, morais, ideoldgicas,
religiosas, de orientag@o sexual ou a qualquer tipo de preconceito,

quando do exercicio de suas fungdes profissionais.

23* QUESTAO

Considerando o que regulamenta os CAPS — Centro de
Atendimento Psicossocial em suas modalidades I, II e III,
relacione:

I.CAPSI
II. CAPS I
III. CAPSIIT

( ) Centro de Atendimento Psicossocial com capacidade
operacional para atendimento em municipios com populago entre
70.000 € 200.000 habitantes.

( ) Centro de Atendimento Psicossocial com capacidade
operacional para atendimento em municipios com populacdo entre
30.000 e 70.000 habitantes.

( ) Centro de Atendimento Psicossocial com capacidade
operacional para atendimento em municipios com populagio acima
de 200.000 habitantes.

Marque a sequéncia correta:

a)l-2-3.
b)2-1-3.
¢)2-3-1.
d)3-2-1.
e)3—-1-2.

24* QUESTAO

No Centro de Atendimento Psicossocial é oferecido um servigo de
saude aberto a comunidade em geral e referenciado pelo Sistema
Unico de Satide — SUS. Este Centro deve oferecer tratamento a
pessoas com transtornos mentais, psicoses, neuroses graves e
demais quadros de distirbios psicossociais. Diante de um conjunto
de agdes que sdo de competéncia do psicélogo no CAPS, NAO se
caracteriza como uma de suas atribuigdes:

a) Responsavel por promover trabalhos em grupo, favorecer o
entendimento do usuario sobre a sua nova condi¢@o de satde e as
necessidades com relagdo a como deve cooperar com o seu
tratamento.

b) Facilitador do trabalho no intuito de promover a autoestima dos
usuarios e da propria equipe de trabalho.

¢) Atuar no consultério de acordo com sua abordagem clinica de
formagdo, priorizando necessariamente os usuarios portadores de
transtornos psiquicos graves.

d) Criar espagos de escuta para os usuarios onde serdo expostas suas
duvidas; onde pensardo e falardo sobre si e sobre tudo que os cerca,
favorecendo a emersio de seus verdadeiros anseios, medos e credos
relacionados a sua doenga.

e) Ter um papel propositivo que venha a facilitar tanto a equipe de
profissionais quanto os pacientes (usudarios) perceberem as
implicacdes emocionais presentes em todas as fases da vida.
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25* QUESTAO
Quando falamos em “associagdo livre” na perspectiva freudiana,
implica dizer que o terapeuta:

a) Vai convidar o paciente a falar o que lhe ocorre
independentemente de seu julgamento.

b) Vai convidar o paciente a fazer uma selegio do que vai falar.

¢) Vai induzir o paciente a responder o que lhe for perguntado.

d) Vai incentivar o paciente a apresentar mais resisténcia no
processo analitico.

e) Vai solicitar que o paciente fale somente o que for mais
importante paraele.

26* QUESTAO

De acordo com Ribeiro (1988) a entrevista psicoldgica é composta
por quatro (4) componentes, sdo cles: a base, a fun¢ao, a finalidade
¢ o modelo. Marque a segunda coluna de acordo com a primeira.

BA — Base ( ) Conduz o cliente a um contato
consigo mesmo € com o mundo.
FU - Fungio () Definido em fun¢o do problema e da

abordagem.

) Momento inicial com o motivo e o
desenvolvimento da queixa.

) Fommece elementos basicos para o
conhecimento do cliente.

FI—Finalidade (
MO —Modelo (

A sequéncia correta é:

a)MO-FI-FU-BA
b) BA—FI-MO-FU
¢)FI-FU-MO-BA
d)FU-FI-MO-BA
¢)FI-MO-BA-FU

27* QUESTAO

Na entrevista psicoldgica o entrevistador conduzira o processo com
uma maior ou menor liberdade diante da postura do entrevistado.
Isto significa dizer que a entrevista psicoldgica pode ser
classificada em:

I. Entrevista Diretiva ou Fechada
II1. Entrevista Livre ou Aberta
II1. Entrevista Semidirigida

Marque os parénteses de acordo com as informagdes acima.

( ) O entrevistado define o tema pelo qual comegara a falar ¢ o
entrevistador fara pequenas intervengdes no sentido de
esclarecer questdes obscuras da fala do entrevistado no
sentido de ampliar as informagdes.

( ) A entrevista é programada e planejada, com perguntas pré-
definidas que serdo feitas sem nenhuma alteracao.

() Naentrevista o entrevistador tem ampla liberdade para fazer
as questdes e intervencdes que desejar. A condugdo da
entrevista ¢ flexivel e permite a investigacdo profunda dos
aspectos da personalidade do entrevistado.

Assequénciacorreta ¢:

a)[1-I1-1.
b) 1 11-1II.
o) II-I1-1I
d)II—11-1.
e)1-I—1I.

28* QUESTAO

A angustia é uma patologia relacionada as alteragdes da
afetividade. De acordo com Paim (1986) ela pode ser conceituada
como:

a) Sentimento frequente e torturante, com objeto definido,
precedido de processos de conhecimento vagos e indiferenciados,
correspondentes a estratos psiquicos mais primitivos.

b) Sentimento ocasional com objeto definido, precedido de
processos de conhecimentos vagos e indiferenciados.

¢) Sentimento ocasional e torturante com objeto definido,
precedido de processos de conhecimentos vagos e indiferenciados.
d) Sentimento ocasional sem objeto definido, precedido de
processos de conhecimento vagos e indiferenciados.

e) Sentimento frequente ¢ torturante, sem objeto definido,
precedido de processos de conhecimento vagos e indiferenciados,
correspondentes a estratos psiquicos mais primitivos.

29* QUESTAO
O psicodiagnéstico ¢ um momento extremamente delicado e

complexo para a compreensdo do ser humano. S3o caracteristicas
deste processo, EXCETO:

a) O psicodiagnostico deve compreender o cliente fazendo o
caminho de volta. O uso de testes, por exemplo, deve ser um
mecanismo auxiliar, o que é necessario é que o terapeuta e o cliente
estejam inteiros nesta relacdo.

b) O psicodiagndstico deve revelar o lado positivo das pessoas.
Deve ser uma leitura da totalidade, de tal modo que a pessoa possa
lidar com esperangas concretas de mudanga a partir do bom e do
bem que estdo ali disponiveis.

¢) O psicodiagnostico acontece como um processo, um modo, um
caminho, um conjunto de normas; ¢, a0 mesmo tempo, uma
revelacdo e desocultagdo de um processo.

d) O psicodiagnostico deve ver a pessoa como um autémato que
tem comportamentos predeterminados no seu ser e no seu agir que
definem suas condutas.

e) O psicodiagndstico deve ver a pessoa como uma totalidade
vertical e horizontal. Cada pessoa ¢ a sua propria historia ¢ esta
historia deve estar toda no aqui e no agora.

30* QUESTAO

LEIA O CASO: O Sr. Antdnio tem 30 anos de idade ¢ ¢ casado,
sendo pai de dois filhos. Ha mais ou menos 4 (quatro) meses ele se
envolveu em um acidente de carro gravissimo. Estavam no carro
seus filhos e sua mulher. Todos foram acidentados tendo se
recuperado depois de varios dias no hospital. Apds este fato o Sr.
Antdnio ndo conseguiu dirigir mais. Passaram-se mais de 6 (seis)
meses ¢, todas as vezes que vai até o seu carro, volta e apresenta
alteracdes fisicas como aumento nos batimentos cardiacos,
sudorese, alto nivel de ansiedade e medo de morrer dirigindo. Essas
caracteristicas de comportamento do Sr. Antdnio nos permitem
dizer que ele desenvolveu um transtorno:

a) De fobia social.

b) De panico.

¢) De estresse pos-traumatico.
d) Dissociativo.

e) De tartamudez.
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31* QUESTAO
Ha dois conceitos centrais na analise psicanalitica; sdo eles a
transferéncia e contratransferéncia. Correlacione:

T —Transferéncia
CT - Contratransferéncia

( ) Reacdo do analista provocada a partir dos afetos do paciente;
reag@o que precisa ser superada para que o processo analitico volte
aacontecer normalmente.

( ) Surge do contato emocional dos pacientes com a situagdo
analitica e, por se tratar de uma relagao dindmica, é algo vivo.

() Surgeapartir das caréncias afetivas do paciente em diregdo ao
analista.

() Surge no analista como resultado da influéncia que exerce o
paciente sobre os sentimentos inconscientes dele.

Assinale a sequéncia correta:

a)CT-T-T-CT
b)CT-T-CT-T
¢)CT-CT-T-T
d)T-T-CT-CT
e)T-CT-CT-T

32* QUESTAO
De acordo com o processo psicoterapéutico na Psicandlise, com
relag@o especificamente ao paciente, ¢ CORRETO afirmar que:

a) O processo psicoterapéutico, ao seu final, ndo consegue
solucionar os problemas do paciente.

b) Trata-se de um processo lento, cheio de altos e baixos, que leva
geralmente a pessoa a abandonar esse processo.

¢) O processo psicoterapéutico pretende ajudar a pessoa a lidar com
as suas dificuldades e problemas, assim como potencializar os seus
proprios recursos e promover o bem-estar emocional.

d) O processo psicoterapéutico ndo desenvolve competéncias que
possam permitir, no futuro, o individuo lidar satisfatoriamente com
problemas semelhantes.

e) O processo psicoterapéutico serve, principalmente, para
solucionar um problema imediato do paciente.

33* QUESTAO

Nos ultimos anos a Politica Nacional de Humaniza¢do na Satde
vem se consolidando. Neste Novo Modelo de Atengdo a Saiude ha
varios principios que ddo norte a esta politica. Assinale a alternativa
que NAO se configura como um principio da Politica Nacional de
Humanizacéo.

a) Realiza¢fo do acolhimento somente pelo psicélogo da equipe de
saude, a partir de agendamento prévio.

b) Envolvimento dos sujeitos no processo como corresponsaveis.
¢) Desenvolvimento de autonomia e protagonismo dos sujeitos,
coletivos e grupos narede do SUS.

d) Fortalecimento das equipes multiprofissionais, desenvol-
vimento a transversalidade e a grupalidade.

e) Valorizagdo das dimensdes subjetiva e social dos individuos no
SUS; reafirmando compromisso com os direitos dos cidados.

34* QUESTAO

A partir de um conjunto de praticas de intervengdo psiquidtrica em
varias cidades da Italia em meados dos anos 1970, introduziram
varias transformacgdes que inspiraram o movimento de Reforma
Psiquiatrica no mundo. Tal movimento favoreceu o surgimento de
instrugdes normativas e legais que permitem um redimen-
sionamento do tratamento da satide mental. No Brasil também se
verificoram mudancas nos modelos de assisténcia neste campo que
favoreceram intimeras mudancas. NAO se caracteriza como

mudanga neste processo:

a) Adesdes de novas modalidades de recursos assistenciais e
comunitarios.

b) Dificuldades de aceitacdo do modelo italiano na realidade
brasileira.

¢) Queda nos numeros de leitos e de hospitais psiquiatricos.

d) Surgimento de experiéncias inovadores bem sucedidas em
varios municipios brasileiros, atestando a viabilidade da
implantagdo de uma rede integrada de servigos.

e) Efetivacdo de praticas focadas na convivéncia com as diferengas,
respeitando os portadores de sofrimento psiquico enquanto
cidadaos de direitos.

35" QUESTAO

A saude deve ser vista como um estado completo de bem-estar
fisico, psicologico e social do individuo. Nesta perspectiva a
Psicologia da Satide tem sua atuag@o nesta dire¢do voltando-se para
os aspectos psicologicos da satide ao longo da vida de uma pessoa.

Assim, a Psicologia da Saude:

I. Reconhece que o ser humano estd em permanente mudanga em
fun¢do da variagdo dos fatores orgédnicos, ambientais e
psicossociais.

II. Pode ser considerada como um dominio da Psicologia
utilizando varios conhecimentos resultantes de estudos e pesquisas
na area, promovendo e protegendo a satde.

II1. E um campo de atuacio que estuda as influéncias psicolégicas
na saude, identificando fatores responsaveis pelas doengas e
mudancas no comportamento das pessoas no processo de
adoecimento.

IV. Utiliza unicamente conhecimentos basicos da Psicologia no
campo da satde; verificando os impactos do comportamento
humano na satde.

Esta(ao) correta(s):

a) Todas.

b) Apenas,ITeIV.
¢) ApenasIL [IlelV.
d) ApenasIlelIV.

e) Apenas 1, [T eIIl.
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36*° QUESTAO
Analise as alternativas abaixo e assinale aquela que melhor define a Psicologia da Saude.

a) E um conjunto de profissionais da 4rea da saude, da educagdo e da sociologia. Esses profissionais dominam instrumentos da saude tendo
o psicélogo como chefe desta equipe.

b) E um conjunto de contribui¢des educacionais, cientificas e profissionais da disciplina da Psicologia; visa & promogao e manutengio da
saude e prevencdo e tratamento de doencas. Contribui para identificacdo da etiologia e diagndstico dos correlatos de saude, doengas e
fung¢des relacionadas, colaborando no aprimoramento do sistema e regulamentagao da satde.

¢) E uma disciplina que oferece exclusivamente os conhecimentos da clinica, atuando preferencialmente com psicodiagnéstico
colaborando com o psiquiatra.

d) E um conjunto de praticas profissionais exclusivamente vindas da psicologia para promogao, manutengo e tratamento da saude.

e) E uma ciéncia que desenvolve um conhecimento apurado da psique humana; sua atuacio se dirige exclusivamente para o segmento da
saude.

37*° QUESTAO

Ha um modelo de interveng@o em saude que sugere modificagdes entre as relagdes dos niveis hierarquicos no sistema de saude. Este
modelo objetiva produzir um espaco onde ocorra um intercdmbio sistematico de conhecimentos entre as especialidades. A partir deste
modelo ha a construg¢@o conjunta de conhecimentos sobre cada caso do territdrio, seu monitoramento, sua classificagdo de risco, como
também permite programar atendimentos compartilhados e formula¢do de um Plano de Cuidado Compartilhado (PCC) entre Atengdo
Primaria e Equipe Especializada. Este modelo é chamado de:

a) Apoio Global
b) Apoio Pessoal
¢) Apoio Social

d) Apoio Matricial
e) Atencdo Pessoal

38* QUESTAO
Pensando sobre quando se deve procurar um Servigo de Satide Mental, analise as consideragdes abaixo:

L. Nao ha necessidade de um transtorno mental diagndstico para se procurar um Servigo de Saide Mental.

II. Quando do surgimento de transtornos ou algum tipo de sofrimento vivenciado pela pessoa, e ela ndo consegue resolver sozinha, ¢
recomendada a procura de um Servigo de Saude Mental.

II1. Ao surgimento de sofrimento mental ndo ha necessidade de se procurar o Servigo de Satide Mental, pois com o tempo esse sofrimento
ira cessar.

Esta(ao) correta(s) apenas:

a) 11l
b)I

o)1l
d)Iell
e)llelll

39° QUESTAO
Os profissionais da drea de saude que estdo integrados aos NASF (Nucleo de Apoio a Saude da Familia) devem realizar um conjunto de
atividades definidas pelo Ministério da Satde. Assinale a alternativa que NAO corresponde a este conjunto.

a) Realizar agdes que priorizem abordagens coletivas.

b) Realizar atividades clinicas pertinentes a sua responsabilidade profissional.

¢) Incentivar praticas de “medicalizacdo” de situagdes comuns a vida cotidiana.

d) Apoiar a ESF (Estratégia Saude da Familia) na abordagem de casos com demandas em saude mental.
e) Ampliar o vinculo com as familias, assumindo-as como parceiras no cuidado.

40* QUESTAO

A partir do processo de municipalizag@o da satide, a influéncia de modelos anteriores de assisténcia a familia (no Canada, em Cuba, Suécia
¢ Inglaterra) ¢ o sucesso da implanta¢do do Programa de Agentes Comunitarios (PACS) contribuiram de forma significativa para a
formulag@o, em 1994, pelo Ministério da Saude, da ESF (Estratégia Saude da Familia). De acordo com esta politica o objeto fundamental
daatencdo asaude é:

a) A comunidade.
b) Apessoa.

¢) O bairro.

d) A cidade.

e) A familia.
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